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en har rapporten beskriver ett forskningsprojekt som varit en del av ett trearigt samverkans-

projekt mellan Hogskolan Vist, FoU Socialtjanst vid Fyrbodals kommunalférbund samt kom-

munerna Orust, Mellerud, Munkedal, Tanum, Uddevalla och Véanersborg. Projektet pabérjades
2016 och avslutades 2018. Dess syfte var att — med stod av valfardsteknik, och dé sarskilt informations-
och kommunikationsteknik (IKT) - framja delaktighet och sjilvstandighet hos barn och unga i sam-
hallets LSS-verksamheter.

Samverkansprojektet bestod av tva delar: ett utvecklingsprojekt och ett forskningsprojekt. Inom
ramen for utvecklingsprojektet gjordes satsningar pa inkop av surfplattor till kommunernas verksam-
heter samt pa utbildning av personal. I varje kommun utsigs ocksé en sarskild samordnare inom IKT.
Forskningsprojektets specifika syfte var att undersoéka om och i s fall hur anvandning av digital teknik
kan frdmja delaktighet och sjélvstandighet f6r barn och unga som omfattas av LSS. Undersokningen
bestod av tva delar och dess upplagg och forskningsfragor utvecklades i dialog mellan forskare, kom-
munernas IKT-samordnare och en representant fran Fyrbodals kommunalférbund. Det empiriska
underlaget utgors av individuella intervjuer med personal om deras erfarenheter av hur den digitala
tekniken anvéinds av de unga i verksamheterna (delstudie 1) samt av fokusgruppsintervjuer med
personal som intervjuat de unga om deras syn pa och erfarenheter av digital teknik (delstudie 2).

Studiens resultat visar att den digitala teknik som anvénds av barn och unga i LSS-verksamheter
framfor allt utgors av verksamhetens surfplattor, men i viss man dven av de ungas egna smartphones.
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BAKGRUND

internet och olika typer av digitala verktyg anvands

flitigt av bade barn och vuxna (PTS, 2013). Ung-
domar umgas ofta dagligen med sina kamrater Gver
nitet, exempelvis genom att chatta, spela spel och dela
bilder. Aven sma barn tittar pa filmer och gor olika
digitala aktiviteter och sa gott som alla skolbarn har
egna mobiltelefoner (Davidsson & Thoresson, 2017).
For barn och unga med intellektuell funktionsnedstt-
ning' dr detta inte lika sjalvklart, trots att den digitala
tekniken har stor potential att bidra till 6kad delaktig-
het och sjdlvstandighet: tidigare studier har visat att
unga med intellektuella funktionsnedsittningar genom
deltagande pa nitet vill vara bade som andra och med
andra (Lofgren-Mértenson, 2008; Molin, 2008; Molin,
Sorbring & Lofgren-Martenson, 2015).

WHO (2007) definierar delaktighet hos barn och
unga med funktionsnedséttning som en persons engage-
mang i en livssituation. Med det menas exempelvis vad
den unga gor tillsammans med andra, hur involverad
denna ér och vad han eller hon upplever vara menings-
fullt att gora. Delaktighet handlar ocksé om att ha
mojlighet att engagera sig. Det innebir, s som artikel
12 i FN:s barnkonvention lyfter fram, att barn har rétt
att uttrycka sig om det som berdér dem och att deras
asikt ska tillmatas betydelse (UNICEF, 2009). Det inne-
bér ocksa att ha tillgang till det som de flesta andra har
och pa sd vis bli mer delaktig i vardagens aktiviteter.

FN:s konvention om réttigheter fr personer med
funktionsnedsattning ratificerades i Sverige 2008 och
borjade gilla fran forsta januari 2009. All offentlig verk-
samhet i Sverige ska folja konventionens artiklar, vilket
innebir att alla kommuner ar skyldiga att respektera,
skydda, uppfylla och frimja réttigheterna. Konven-
tionen utgar bland annat ifran vikten av att forebygga
funktionshinder genom férandringar i den fysiska
miljo i vilken ménniskor lever. Det inkluderar dven
anvandningen av informations- och kommunikations-
teknik (IKT). I artikel 9 tydliggors att malet &r att:

I stort sett alla svenska hem ér idag uppkopplade till

... framja tillgang for personer med
funktionsnedsdittning till ny informations-
och kommunikationsteknik [IT] och nya
system, ddribland Internet ...

[Regeringen, 2008}

Foreliggande rapport behandlar barns och ungas
anviandning av digital teknik inom ramen f6r sam-
héllets LSS-verksambheter (se faktaruta). Vi belyser hur
de unga, med stdd av den digitala tekniken, kan bli mer
delaktiga och sjdlvstandiga i vardagen. Det handlar da
sdrskilt om att kommunicera sina 6nskemal och vara
med i ett samtal eller en aktivitet tillsammans med
andra och bli mindre beroende av personalen.

Moijligheten att ta del av sociala samspel, under-
héllning och lirande med stod av digital teknik ar inte
sjalvklar. Den digitala miljon kan upplevas som svar att
hantera och manga unga med funktionsnedsittning
behover dérfor stod av personer med digital kompe-
tens (Alfredsson Agren m.fl., 2018; Johansson, 2017;
Ramsten m.fl., 2016). Det dr darfor viktigt att framhalla
att det inte bara dr tekniken i sig som har potential att
oka delaktigheten utan dven hur och i vilket ssmman-
hang den faktiskt anvénds och vilket stod de unga far
for att kunna behdrska den.

Mot bakgrund av den ckade digitaliseringen i sam-
héllet och att barn och unga i LSS-verksamheter har
ritt att vara delaktiga i samma utstrickning som andra
startades 2016 ett trearigt samverkansprojekt mellan
den barn- och ungdomsvetenskapliga forsknings-
miljon (BUV) vid Hogskolan Vist, FoU Socialtjanst
vid Fyrbodals kommunalférbund samt kommunerna
Orust, Mellerud, Munkedal, Tanum, Uddevalla
och Vinersborg. Samverkansprojektet bestod av ett
utvecklingsprojekt i de deltagande kommunerna
samt av ett forskningsprojekt. Syftet med utvecklings-
projektet var att framja delaktighet och sjalvstandighet
hos barn och unga upp till 30 ar i LSS-verksamheter
genom att oka tillgdngen till och anvidndningen av
valfardsteknik. Begreppet vélfardsteknik innefattar
flera olika typer av digitala tekniker vars syfte ar att

11 texten anvinds omviéxlande begreppen funktionsnedsattning och intellektuell funktionsnedséttning.
Med bada avses i det har ssmmanhanget malgruppen for LSS-verksambheter (se faktaruta).

4



Personer med funktionsnedséttning kan
ha ratt till st6d enligt lagen om stod och

service till vissa funktionshindrade (LSS).

Korttidsvistelse, bostad med sérskild
service och daglig verksamhet dr exempel
pa stodinsatser.

LSS omfattar tre grupper som kallas
lagens personkrets. Grupperna bestar av
personer med:

e utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand

e betydande och bestdende begavnings-
massigt funktionshinder efter hjarn-
skada i vuxen alder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom

e andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de &r

bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for personer som har eller I6per risk
att fa en funktionsnedsittning (Socialstyrelsen, 2018).
Inom ramen for utvecklingsprojektet var informations-
och kommunikationsteknik (IKT) i fokus och mer
specifikt handlade det om anvindningen av vanliga
datorer, smartphones och surfplattor.
Tillvagagangssattet i utvecklingsprojektet var att
stodja och utveckla personalens kunskap och hand-
havande kring IKT for personer med funktionsnedsatt-
ningar, for att ddrigenom framja de ungas delaktighet
och sjilvstindighet. De verksamheter och personal-
grupper som utvecklingsprojektet riktades mot dr den
personal som stddjer barn och unga med funktions-
nedsittningar inom féljande LSS-verksamheter: kort-
tidsvistelse, bostad med sérskild service eller daglig
verksambhet. I varje kommun tillsattes en samordnare
inom viélfirdsteknik med fokus pa IKT. Samordnarnas
uppgift var att halla natverksmoten, anordna utbild-
ningar och workshops f6r personal samt halla sig upp-
daterade med det senaste inom valfardsteknik i syfte
att formedla erfarenheter och kunskap sévil inom den
egna verksamheten som mellan de kommuner som
deltog i projektet.

stora och fororsakar betydande svérig-
heter i den dagliga livsféringen och
ddrmed ett omfattande behov av stod
eller service.

LSS innehaller tio preciserade insatser

for sarskilt stod och sérskild service:

1) radgivning och annat personligt stod,
2) personlig assistans, 3) ledsagarservice,
4) kontaktperson, 5) avldsarservice i
hemmet, 6) korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet, 7) korttidstillsyn f6r skol-
ungdom Gver 12 ar, 8) boende i familje-
hem eller i bostad med sarskild service for
barn eller ungdom, 9) bostad med sérskild
service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad samt 10) daglig verksam-
het.

[www.kunskapsguiden.se]

Parallellt med utvecklingsprojektets uppstart pa-
borjades det forskningsprojekt som redovisas i denna
rapport. Ytterligare en uppgift for IKT-samordnarna
var att samverka med oss forskare.

Kunskapslage

Tidigare forskning kring unga med funktionsnedsétt-
ning och digital teknik har skett i relation till vardags-
miljéer som hemmet och framfor allt skolan (se ex.
Boyd m.fl., 2015; Lindstrom & Hemmingsson, 2014;
Sankardas & Rajanahally, 2017). Daremot dr den forsk-
ning som ror hur digital teknik anvénds och integreras
iandra institutionella miljéer, som korttidsboende och
daglig verksambhet enligt LSS, begrinsad. I f6ljande
framstéillning behandlas tre omraden som ar centrala
for studien. Det forsta handlar om varfor digital teknik
ar viktig for barn och unga med funktionsnedsittning,
det vill siga vilka méjligheter digital teknik skapar

tor barn och unga med funktionsnedsittning att vara
delaktiga och gora sédant som andra barn och unga
gor. Det andra omradet handlar om vad som kravs for
att digital teknik ska vara tillganglig, till exempel nir
det giller teknisk utrustning, tillgang till internet och




stod fran omgivningen. Det tredje omradet belyser hur
tekniken anvinds av unga med funktionsnedséttning i
olika miljoer.

Enligt tidigare forskning kan anvandningen av surf-
plattor och smartphones och/eller individanpassade
appar samt tillgang till internet utgora ett stod i var-
dagen for unga med funktionsnedsittning. Den digitala
tekniken kan underldtta genomforandet av vardagliga
aktiviteter och vara ett stéd for kommunikation i olika
situationer (Buchholz m.fl., 2018; Harris, 2010; Naslund
& Gardelli, 2013; Stephenson & Limbrick, 2015).

Olika typer av hjalpmedel for personer med funk-
tionsnedsittning har funnits linge och i takt med
samhallets digitalisering har utvecklingen av digitala
hjalpmedel avsedda f6r exempelvis kognitivt stod okat.
Exempel pa sadana ér olika typer av planeringsverktyg
dér symboler och ljud guidar anvindaren i hur tiden
kan planeras och nar det dr dags for nya aktiviteter i
vardagen (se ex. Dart, 2019; Infoteket, 2016).

Hjalpmedel som ér designade sérskilt for personer
med funktionsnedsittning kan frimja delaktighet,
men de kan ocksé uppfattas som stigmatiserande. Pa
senare tid har dock den digitala tekniken kommit att
bli viktig som kom-ihég-hjalpmedel for oss alla, till
exempel inképslistan i mobilen, den digitala kalen-
dern och pdminnelserna via sociala medier om nér
vara vanner fyller r, och hjdlpmedelsfunktioner som
tidigare funnits i de specialdesignade verktygen finns
numera ofta som appar i mobiler och surfplattor. Det
har méjliggjort for personer med olika typer funktions-
nedsittningar att anvinda samma teknik som andra,
vilket kan upplevas mindre utpekande och mer posi-
tivt (Soderstrom & Ytterhus, 2010). Resultatet fran en
amerikansk studie visar till exempel att en ung kvinna
med autism genom att anvanda en surfplatta med for-
beredda instruktioner i form av illustrativa bilder utan
stod av personal kan handla sin egen mat i mataffaren
(Burckley m.fl., 2015). En annan studie visar hur unga
kvinnor med intellektuella funktionsnedsattningar
genom att anvdnda vanliga funktioner i mobilen
har blivit mindre beroende av stodpersonal for att
exempelvis laga mat och hitta rétt i kollektivtrafiken.
Det har starkt deras kidnsla av egenmakt, och de unga
kvinnorna var méanga ganger battre dn stddpersonalen
pé att anvianda appar, vilket har gynnat deras sjalv-
fortroende (Cumming m.fl., 2014). Det finns samman-
taget mycket som pekar pa att digitala verktyg har
potential att oka savil sjalvstandighet som delaktighet.

En forutséttning for att unga med funktionsnedsétt-
ning ska dra nytta av samma digitala verktyg som andra

ar att de har tillgang till tekniken samt att den ocksa
anvands. Det senare dr inte sjalvklart. I en intervju-
studie med unga med intellektuella funktionsnedstt-
ningar fann Alfredsson Agren m.fl. (2018) att de unga
hade tillgang till bade surfplattor och mobiler, med
uppkopplingsmajligheter, men att de inte anvindes
kontinuerligt. En forklaring till det dr att utrustningen,
trots att den var portabel, sags som stationdr och dess-
utom som tillhdrande en viss verksamhet — den var inte
individanpassad och blev dirmed svar att nyttja.

Personer med funktionsnedsittning, liksom den
personal som assisterar dem, behéver ocksa stod
for att kunna anvéinda tekniken: Till exempel visar
Darcy m.l. (2017), vilka har undersokt hur unga med
funktionsnedséttning anvinder mobil telefoni, att de
som upplever mest nytta och ndje med tekniken ocksa
har fatt kontinuerligt stod och trining i att anvinda
den. Ramsten m.fl. (2016) har undersokt hur svenska
kommuner organiserar stodjande strukturer for att
gora IKT tillgdngligt for unga med mild till méttlig
intellektuell funktionsnedséttning och menar att det
finns brister i stodet, i relation till savél personalen
som till de unga i verksamheterna. I flera kommuner
saknas dessutom IKT-utrustning helt. Bristen pa orga-
nisatoriskt stod och oklarheter kring vems ansvar det
ar att tillgodose de ungas tillgdng till utrustning och
stod gor att teknikanvdndningen blir avhingig enskild
personals kunskap och intresse (Ramsten m.fl., 2016).
Ett exempel pa det ger Alfredsson Agren m.fl. (2018) da
deisin studie fann att en anledning till att de unga inte
anvander digitala verktyg och internet ar att personalen
hévdat att de inte har den kunskap som kravs for att
hjalpa till.

Aven om tillging till teknik 4r en grundliggande
forutsdttning ar det alltsa inte tekniken i sig som bidrar
till okade mojligheter till sjilvstindighet och delaktig-
het, utan snarare hur den anviands (Chadwick m.fl.,
2013; McNaughton & Light, 2013). Exempelvis valde
de unga i Alfredsson Agren m.fl. (2018) studie att inte
anvinda alla tekniska enheter som fanns tillgingliga
dé de hellre ville ha en enhet som var individanpassad
for att lattare kdnna igen sig, kunna navigera bland
kénda appar och slippa uppdateringar och byten av
l6senord. Anpassning kan ocksa handla om att anvinda
enheterna pa sitt eget stt, genom att till exempel soka
med hjalp av bilder och roststyrning istéllet for ord.
Teknikanvandandet kan pa sa sitt forstds som en del av
den sociala, kulturella och materiella omgivning som
formar hur tekniken anviands och vilken mening den
tillskrivs (Pols, 2017).




UNDERSOKNING

2016, det vill saga samtidigt som utvecklings-
projektet startade. Inledningsvis planerades
hela samverkansprojektet under gemensamma moéten
mellan en representant fran FoU Socialtjanst vid Fyrbo-
dals kommunalforbund, samordnarna i valfardsteknik

F orskningsprojektet paborjades i borjan av

i de sex medverkande kommunerna och forskare fran
Hogskolan Vist.

Det empiriska materialet samlades in genom
enskilda intervjuer med personal inom olika LSS-
verksamheter (delstudie 1) samt fokusgruppsintervjuer
baserade pd ungas berittelser om anvindandet av digi-
tal teknik (delstudie 2). Datainsamlingen pabérjades
négra manader efter utvecklingsprojektets start och
avslutades hosten 2018.

Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med studien var att undersoka
om och i sa fall hur anvindning av digital teknik som
smartphones och surfplattor kan framja delaktighet
och sjilvstindighet hos barn och unga i LSS-verksam-
heter. Syftet konkretiserades i f6ljande fragestillningar:

e Huranvinds digital teknik av barn och unga i
LSS-verksamheter?

e Pavilket sitt kan den digitala tekniken bidra till
okad sjélvstindighet och delaktighet hos barn
och unga i LSS-verksamheter?

e Vilka férutsdttningar och resurser kravs for att
framja delaktighet hos barn och unga genom
anvandning av digital teknik?

Malet med studien var att bidra med 6kad kunskap

om forutsdttningarna fér barn och ungas anvindning
av digitala tekniker inom LSS-verksamheter och vilka
mojligheter och begransningar anvindningen av dessa
tekniker kan medfora. Kunskapen kan anviandas for

att utforma rekommendationer for initiering och an-
vandning av digital teknik, savél inom institutionella
miljoer som inom andra insatser for personer i behov av
stod. En annan uppgift i vilken man kan ha anvdandning
for kunskapen dr organisering av ledsagarservice och
kontaktperson enligt LSS. Kunskapsbidraget kan for-
hoppningsvis utgora underlag for reflektion och diskus-

sion bland personal, beslutsfattare och politiker om hur
verksamheter kan organiseras for att battre kunna mota
barns och ungas behov i ett digitaliserat samhélle.

Forskningsmetod

I studien anvandes en modell for samverkansforskning
som ursprungligen utvecklades i Hégskolan Vists
barn- och ungdomsvetenskapliga forskningsmiljo
(BUV). I korthet innebédr modellen att samtidigt som
ett utvecklingsprojekt initieras pa féltet formuleras
forskningsfragor gemensamt mellan praktiker och
forskare. Diarefter fortgar projektet samtidigt som

det beforskas. I den har studien formulerades frage-
stdllningarna i samrad med IKT-samordnarna i de
medverkande kommunerna. Samordnarna var dven
behjilpliga med att formedla kontakter och information
om forskningsstudien till informanterna. Samverkans-
forskningen innebar ocksd en mojlighet for personalen
att dela erfarenheter och idéer om sin praktik nar det
géller IKT, vilket gav mojlighet till vidare verksamhets-
utveckling.

Kontext och deltagare

De LSS-verksamheter som finns representerade i stu-
dien dr korttidsvistelse, bostad med sérskild service och
daglig verksamhet. Avhingigt individuella formégor
och behov har de unga i de olika verksamheterna alla
nagon form av behov av stéd fran personal. Korttids-
vistelse utanfor det egna hemmet finns for att antingen
ge de unga en aktiv fritid eller ge féraldrarna avlastning
(Sjoberg, 2016). Det innebir att unga med ritt till kort-
tidsvistelse kan tillbringa korta eller langa perioder, mer
eller mindre regelbundet, av sin fritid ddr och d& har
mojlighet att leka, spela spel eller bara ha det mysigt.
Bostad med sdrskild service ér i den hér studien en
form av gruppbostad ddr unga vuxna, dldre dn 18 ar,
bor. I gruppbostaden tillbringar de alltsa det mesta av
sin fritid (Sjoberg, 2016). Daglig verksamhet innebér i
det hir fallet en verksamhet i speciellt anpassade lokaler
for sysselsittning under dagtid. Hér finns en stor varia-
tion av olika aktiviteter. Avhingigt den ungas behov
och framfor allt 6nskemal kan verksamheten besta av
aktiviteter enskilt eller i grupp, for att till exempel trina
eller bibehélla funktioner eller utfora lattare arbete.




Exempel pa aktiviteter ar utflykter, matlagning, spel,
hantverk, forpackningsarbete eller tradgardsskotsel
(Socialstyrelsen, 2008). Daglig verksamhet ar ett alter-
nativ till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden dar
det dven under raster finns personal tillginglig for dem
med behov av stod.

Datainsamling — delstudie 1

For att fanga upp de professionellas erfarenheter av hur
digital teknik anvinds av barn och unga inom LSS-
verksamheterna intervjuades personal fran en av de
deltagande kommunerna didr man bérjat anvinda digi-
tal teknik och utbilda personal ett-tvé ar fore projekt-
starten. Till kommunens korttidsvistelser, grupp-
bostdder och dagliga verksamheter hade tvé surfplattor
per enhet inforskaffats. Personalen hade fatt utbildning
iattanvéinda surfplatta och deltagit i workshops for att
ldra sig anvianda olika appar, exempelvis Book Creator
som dr ett verktyg for att skapa elektroniska bocker med
text och bilder.

Under perioden for datainsamlingen omfattades
80 personer i kommunen av LSS-insatser, varav ungefar
hilften var under 30 ar. Fran september till december
2016 genomfordes semistrukturerade individuella
intervjuer med 16 personer ur personalen fran de olika
verksamheterna. Semistrukturerade intervjuer inne-
bér att den som intervjuar utgar ifrdn férutbestimda
teman men i 6vrigt later den intervjuade beritta fritt
(Kvale & Brinkman, 2009). Flera i personalen arbetade
med savil barn och ungdomar som vuxna och samt-
liga var kvinnor med en bakgrund som exempelvis
underskoterska, pedagog eller socialarbetare. De barn
och unga som det berdttades om i intervjuerna var vid
tillfallet mellan fem och 30 &r och har olika typer av
funktionsnedséttningar.

I samband med intervjuerna fick personalen be-
skriva hur de sjilva forstar begreppen delaktighet och
sjalvstandighet. For att fa en nyanserad bild av de olika
satt pa vilka digital teknik anvandes i verksamheten
bad vi dem dérefter beskriva en eller flera situationer da
de tillsammans med barn eller unga anvént exempelvis
en surfplatta. Kompletterande fréagor stilldes kontinu-
erligt under intervjuerna for att finga upp intentionen
med att anvanda tekniken pé det sétt som beskrevs.
Uppfoljningsfragor stilldes ocksa for att finga sam-
spelet mellan personerna i situationerna och hur perso-
nalen stéttade de unga i teknikanvéandningen.

Datainsamling — delstudie 2

For att lata barn och unga, oavsett grad av funktions-
nedsittning, gora sina roster horda anvindes en tva-
stegsmetod. I det forsta steget genomférdes intervjuer i
form av informella samtal. Dessa samtal genomf6rdes

av personal, i verksamheterna korttidsvistelse och
daglig verksamhet, som de unga kinde sig trygga med
och som hade kunskap om de ungas kommunikations-
sitt. Nér personalen valde vilka unga de skulle intervjua
tog de hdansyn bade till deras intresse for och formaga
att hantera tekniken och till deras formaga att kom-
municera sina erfarenheter. Det framkom i fokusgrup-
perna att manga unga har samma forméga och intresse
for digital teknik, men att alla inte kan formedla sina
erfarenheter och ddrmed inte 4r med i studien.

Som underlag vid samtalen hade personalen en
tematiserad intervjuguide. De teman som avhandlades
var: vilken digital teknik de unga brukar anvinda, vilka
miljoer tekniken anvédnds i och tillgangen till teknik.
Vidare efterfragades vilken typ av program och appar
de anviander samt till vad och med vem. Dessutom
ombads intervjuarna vara uppmarksamma pa vilka
mojligheter, hinder, 6nskemal och behov av stod de
unga gav uttryck for i relation till den digitala tekniken.
Intervjuerna genomfordes vid ett eller flera tillfallen per
person under perioden april till september 2018. Totalt
intervjuades atta unga, varav fem killar och tre tjejer,
mellan tio och 30 ar (medelaldern var 20 ar).

I nésta steg deltog den person som genomfort
intervjun med den unga i fokusgruppsintervjuer till-
sammans med andra i personalen som ocksa gjort
intervjuer. I maj och september 2018 genomfordes tvé
sddana fokusgruppsintervjuer med totalt dtta personer
fran fem kommuner. Lika manga arbetade pa korttids-
vistelse som pa daglig verksamhet. Fokusgrupps-
intervju som metod innebdr att deltagare samtalar med
varandra om ett givet imne. Idén med fokusgrupper
ar att deltagarna genom interaktion stimuleras att
fordjupa sig i amnet (Krueger & Casey, 2009; Wibeck,
2010). Snarare dn svar pa fragor bestar darfor det empi-
riska materialet efter en fokusgruppsintervju av det som
framkommit i diskussionen (Krueger & Casey, 2009;
Wibeck, 2010). I det hir fallet 1ag fokus pé personalens
tolkningar av vad de hade fétt veta av de barn och unga
de intervjuat. Det empiriska underlaget utgors darfér
inte av barnens egna ord och direkta erfarenheter, utan
av hur personalen tolkade det de unga berittat for dem.
Flera av deltagarna i fokusgrupperna hade dock gjort
anteckningar och kunde i vissa fall ordagrant aterge vad
de unga sagt.

Bearbetning och analys av intervjuerna
De bada delstudierna analyserades var for sig. Samt-
liga intervjuer, savil de individuella som de i fokus-
grupp, spelades in och transkriberades ordagrant.
Textmaterialet analyserades sedan genom tematisk
innehallsanalys, vilket dr en metod for att identifiera,
analysera och rapportera monster eller teman som
framtrader (Braun & Clarke, 2006).
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RESULTAT

edan presenteras resultaten fran delstudie 1 och
N 2 var for sig, men forst vill vi ge en bild av hur

personalen ser pé delaktighet och hur barn och
unga tdnker om att bli intervjuade och medverka i ett
forskningsprojekt. Alla resultat styrks med citat. For att
visa variationen av informanter star typ av verksam-
het samt typ av intervju (I for intervju respektive FG
for fokusgruppsintervju) och nummer pa intervjuerna
angivet efter varje citat.

Personalens erfarenheter av att anvénda digital
teknik varierar. Aven om de sjilva ibland tyckte att de
saknade savil kunskap som erfarenhet av att anvinda
digital teknik i sina verksamheter var de entusiastiska
och hade en positiv instdllning i intervjuerna:

Jag tycker att det dr jittespiannande. Det
finns stora majligheter.

[gruppbostad, 115]

... att anvianda iPads... det ser jag hur mycket
bra som helst med.

[korttids, 114]

Jag tycker det dr fantastiskt. All tid vi har
lagt ner pd att lira oss plattan, men det har
varit vért det for vi har fitt sé mycket igen...
Vi kor mycket med den [Book Creator], vi
har ju kort in oss pd den. Déirfor anvinder vi
den mycket, trots att vi ju inte alls dr ndgra
it-mdnniskor.

[daglig verksamhet, 18]

Personalen dr mycket positiv till att de unga ges mojlig-
heter till 6kad delaktighet och sjilvstandighet. Det
tolkas som att de unga far valmajligheter, kan véixa och
klara sig sjdlva i storre utstrackning och kan gora sig
forstddda i sociala sammanhang.

[Delaktighet dr] ... att kdnna gemenskap
med sambhiillet, inte utanforskap. Att man
dr delaktig i olika aktiviteter. Och att kunna.
Ivdra brukares fall dr det vildigt mycket att
kunna umgds med andra ménniskor, kanske

att gora sig forstadda pa olika sitt, att kunna
visa vad dom har gjort eller vad dom ska
gora. Och sjilvstiandighet dr vil att klara av
det sjdlv, med sd lite hjilp som majligt.

[daglig verksambhet, I 7]

Barnen och de unga i den andra delstudien var ocksa
mycket positiva. Att fa fragan om att delta gjorde att de
kénde sig speciella och utvalda:

... tyckte det var roligt och kinde sig liksom:
"Yes! Jag dr utvald att fa vara med pd detta.”
S det var kul.

[korttids, FG 1]

”Ja. Du far berdtta for vem du vill”, sa han!
“Jag tycker bara det dr roligt att du vill
berditta vad jag tycker om”, sd tyckte han.

[korttids, FG2]

Péfallande ér att alla studiens deltagare, bade de unga
och personalen, har ett storre intresse for, och kanske
mer kunskap om, digital teknik 4n 6vriga i verksam-
heterna. Nar det géller de unga handlar det dock inte
bara om intresse och kunskap utan, som sagt, ocksd om
vilken formdga de har att formedla och kommunicera
det de tycker:

Han som jag pratat med dr ju det [speciellt
intresserad], men det dr vildigt manga av
dom som dr pd korttids som har en svir
utvecklingsstorning och som dr vildigt
intresserade och otroligt duktiga - men dom
dr ju svdra att intervjua eftersom dom inte
har ndt tal.

[korttids, FG 1]

Delstudie 1

I delstudie 1 ges en bild av hur den digitala tekniken,
framfor allt surflattor, har blivit en del av LSS-verksam-
heterna. Vi har identifierat tva dvergripande sitt att




anvinda surfplattorna: A ena sidan har anvindningen
blivit en schemalagd aktivitet i sig (se avsnittet "Att
anvinda surfplattan som en enskild aktivitet...”), och
da dr det framfor allt verksamhetens surfplattor som
anvinds. A andra sidan anvinds surfplattor som en del
av andra vanligt forekommande aktiviteter, exempelvis
matlagning och utflykter, och under samtal (se avsnit-
tet "Att anvanda surfplattan under annan aktivitet...”).
Ofta sker anvandningen da som ett stod for att kunna
genomfora den andra aktiviteten, men ibland anvands
den ocksa for att underldtta den mellanméanskliga kom-
munikationen. I de flesta fall 4r det &ven har verksam-
hetens surfplattor som anvinds, men ibland anvénds de
ungas egna.

Att anvanda surfplattan
som en enskild aktivitet...

I de aktuella verksamheterna dr de flesta aktiviteter
som forsiggar under dagen planerade av personal och
schemalagda med eller utan de ungas medverkan. De
unga har personliga scheman, ofta illustrerade med
bilder. Négra har scheman for hela veckor medan
andras visar en dag i taget.

I flera av personalens berittelser framstar anvind-
ningen av surfplattan som en aktivitet i sig som kan ha
manga syften. "Att anvinda surfplattan” har da blivit en
av de schemalagda aktiviteterna:

Hon har sitt schema pad viggen: en tavellist
med en bild pa henne ndr hon hdller i
plattan, da vet hon att vi ska jobba med den.
Hon gor det en gang i veckan.

[daglig verksamhet, I11]

Personalen har alltsa utvecklat aktiviteten “att anvinda
surfplattan” som brukar pagé fran en kvart upp till en
timme, en till tva gdnger i veckan. Den unga sitter da
tillsammans med nagon ur personalen i ett avgransat
utrymme och just att anvinda surfplattan ar i fokus.
Syftet med denna aktivitet forandras 6ver tid. I borjan
handlar det om att den unga ska bekanta sig med den
nya tekniken, ldra sig att hantera sjéilva surfplattan och
dess funktioner samt forstd vad den kan anvandas till.
S& smaningom borjar surfplattan anvandas for att trina

pa olika saker och bibehélla formagor eller utveckla nya.

...for att bli kompis med surfplattan
Personalen menar att man maste borja med att finga
den ungas intresse for tekniken. Det gors inledningsvis
genom att anvanda appar avsedda for smé barn. Det

ar appar med djur som later, 16v som faller, stjarnor
som blinkar eller bara figurer som skiftar farg nar man
touchar skarmen:

Sa vi borjade vildigt, vildigt enkelt med sina
hdr orsak-verkan: jag trycker och det plingar
och later... Sa dd anvinde vi en app som
hette "My First Sound”. Det dir olika katego-
rier — det kan vara djur eller fordon - och
trycker man da sa siger djuret sitt ldte och
man kan dven spela in sig sjilv. Sa vi borjade,
vi arbetade mycket med att fd igang kommu-
nikationen da. Att “vad siger hésten?” och s
kunde den hér personen dd sdiga vad det hette
och sd tryckte man och sd sa den ljudet.

[daglig verksambhet, 12]

I borjan ar det svart med den finmotorik som kravs for
att toucha en pekskdrm. Personalen maste da hand-
gripligen hjélpa till:

Det dr ju till exempel jétteroligt med dom hdr
djuren som gommer sig bakom buskarna.
Om han inte hittar dd, kan han ta mitt finger
och sa ska jag hjdlpa till att hitta den.

[korttids, I5]

Med hjilp av de hir programmen eller apparna ser de
unga att nagot sker nir de vidror skarmen, de upptacker
att de sjdlva kan fa nagonting att hinda varpa deras
nyfikenhet vicks. Det de ldr sig dr framfor allt att han-
tera tekniken:

Det var jag som styrde [i borjan]. Han holl

i min hand och sa var det jag som tryckte,
for det var lite ldskigt att trycka. Och sen sd
borjade han styra handen. Och sen fick vi
borja forsoka med hans hand, men det var
dndd viktigt han fick hdlla i oss samtidigt.
Men dd kunde han hdlla och ta ut sitt finger,
och sd fick vi liksom bérja och peka. Och nu
trycker han sjilv. Ibland vill han ha med oss,
men ibland ricker det att vi bara finns ddr
och han trycker sjilv.

[daglig verksamhet, 12]

Att vinja sig vid den nya tekniken innebér en process
som handlar dels om att komma 6ver sin oro fér nya
saker, dels om att ldra sig koordinera sina handrorelser.
Men surfplattan vicker stegvis de ungas nyfikenhet:

Han som dir 21 dd, han kan komma och
oppna paddan och klicka pa YouTube-
knappen, men sd hinder det ingenting,
for han kan inte skriva in. Men dd har vi
ofta...vivet vad det dr han vill. Han vill se
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ett visst klipp kanske, som vi skriver in. Eller
sd vill han girna se pa det hér "Photo Booth”,
det fordndrar ansiktet och han tycker det dr
kul.

[gruppbostad, 112]

I borjan dr det alltsd personalen som agerar mest, men
s& smaningom ldr sig den unga att sjilv anvinda surf-
plattan.

...for att trdna pa matematik och sprak

Flera olika appar anvinds for att de unga ska trana pa
matematik, forsté olika féarger eller utveckla spraket.
Korsordsappar, pussel eller spel som gar ut pa att 16sa
enkla problem anvands fér att den unga ska ges mojlig-
het att ldra nytt eller bibehélla kunskap. Da dr det den
unga sjdlv som arbetar med surfplattan, med stod av
personal:

Hon jobbar mest med medelsvdra korsord
men klarar dom svira ocksd. Vi sitter oftast
vid ett bord i ett avskilt rum varje tisdag
eftermiddag. Det star pa hennes schema.

[daglig verksamhet, 111]

Men enligt personalen handlar det inte bara om att
trana pa exempelvis matte och sprak utan ocksa om att
vaga prova nya saker. En ur personalen berdttar om en
kille som genom att anvinda surfplattan nu vagar testa
nagot nytt:

Han har utvecklat sin kunskap om appar |[...]
ville da inte testa nya appar, men det gor han
nu. Testar det mesta, tycker jag.

[daglig verksambhet, 16]

De appar som anvinds for att utveckla eller skaffa sig
nya kunskaper bendmns av personalen som "arbets-
appar’, till skillnad fran de appar som mest ar for nojes
skull. En kille dlskar en app som gar ut pa att gdng pa
gang krascha en helikopter. Samma kille vill ocksa
girna se pa YouTube-klipp. En ur personalen berattar
att hon for att motivera honom att arbeta med matte en
stund later honom titta pa filmklipp efterat:

... vi har att nér han dr klar med sitt arbete
med apparna, dd far han en stund - kanske
innan fikat eller sd - dd han fir kolla pd
YouTube.

[daglig verksambhet, I7]

...for underhallning

Aven de fria aktiviteter som férekommer i verksam-
heterna korttids och daglig verksamhet 4r ofta schema-
lagda. Darfor blir tid med surfplattan for nojes skull
ocksd en aktivitet 7 sig. Att spela spel, lyssna pa musik
eller titta pa film pa YouTube ar enligt personalen en
populir sysselsittning hos de unga under de fria aktivi-
teterna:

Det dir schemalagt for vissa brukare |[...]

nér dom har fri tid kan dom vilja mellan
iPad eller att se pa tv eller sd... Det kan vara
olika dagar ocksd, det kan vara allt frin efter
mellanmalet, efter maten, efter uteaktivitet ...
Det var ett tag vi hade efter maten pd en
brukare for att slappna av, som en lite vila.

[korttids, I5]

En annan ur personalen berittar om en pojke som vill
spela spel sa fort han ser en surfplatta och att personalen
dérfor kan tvingas gbmma surfplattor ibland. Personen
menar att surfplattan kan fanga killens intresse pa ett
sitt som inte alla aktiviteter kan:

Han vill inte leka med lego, inte sola med
vatten... Ibland gillar han att titta pa film
... men han gillar iPaden for den dr sd
omedelbar.

[korttids, 110]

Sammanfattningsvis visar resultatet att anvindandet av
surfplattan som en aktivitet i sig ar det vanligaste sattet
attanvinda den digitala tekniken i verksamheterna.
Trots att personalen berattar entusiastiskt om hur de
har skapat mojligheter for de unga att anvdnda surf-
plattan inom ramen for verksamheten ar det dock tyd-
ligt att de forvéntar sig att f4 ut mer av anvindningen.
For det forsta beskrivs att vissa unga har *fastnat” i
anvindandet av de enkla appar som primért var tinkta
som stod for att lara sig att hantera tekniken. For det
andra talas det mycket i termer av teknikens potential
att 6ka mojligheterna for de unga att bli mer delaktiga
och mer oberoende av personalen.

Att anvanda surfplattan
under annan aktivitet...

Det andra sittet att anvdnda surfplatta i verksamhe-
terna dr att anvinda den som som stéd i en annan akti-
vitet och da oftast fér nagon form av kommunikation,
vilket enligt personalen ér sjilva kdrnan i begreppet
delaktighet:
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Niistan ingen hos oss talar — det dr tecken
som stod eller enstaka ord - sd kommunika-
tion dr viktigt och en iPad skulle kunna vara
jattemycket till hjilp for att kommunicera.

[daglig verksambhet, 111]

Hér anvinds verksamhetens surfplattor eller de ungas
egna och framfor allt tre program: kameran, ett vanligt
skrivprogram och appen Book Creator. Idén med dessa
ar att Jata de unga fa information nog for att kunna
forbereda sig for aktiviteter, for att mer sjalvstandigt
kunna genomféra dem och for att dokumentera dem
efterat. De tvé forsta undertemana visar just detta
medan det tredje visar hur de unga pa eget initiativ
anvinder surfplattan for att kommunicera och dela
erfarenheter med andra.

...fér att kunna forbereda sig

och kunna genomfdra

For att ge de unga mojlighet att forbereda sig for nya
aktiviteter brukar personalen fotografera med surf-
plattans kamera:

For att ge en forutsdagbarhet i vad som
kommer att hdnda. Om vi ska g en ny vig
till skolan, till exempel, sd fotar vi den for att
vederborande ska kunna se vilka stillen vi
kommer att passera pa vigen fran punkt A
till B.

[korttids, I13]

Infor exempelvis en promenad till en, f6r den unga ny,
affar kan personalen illustrera hur vigen ser ut. Foton
visar tydligt att dar exempelvis finns ett 6vergangsstille
och hur det ser ut ndr man kommer fram:

Vi har haft den for att visa en ny vig vi ska

ga for att komma till biblioteket ... Vivill
forbereda honom sd att vi inte bara ska kéra
over och “nu ska vi, nu far du folja med”. Han
ska kdnna att han dr med pd vad vi gor ...
Han far liksom en inblick i vad som kommer
att hinda...

[korttids, I4]

Genom att titta pa foton kan de unga alltsé forbereda
sig pa en ny aktivitet. Det gér ocksa att visa hur de bor
agera i den nya situationen. For att exempelvis hyra en
video dr det viktigt att visa legitimation och att betala.
De unga som bor i gruppbostad bor oftast i egen
lagenhet. For ménga av dem &r det betydelsefullt att sa
sjalvstandigt som mojligt klara dagliga géromal, trots

att de kan beh6va mycket stéd. En ur personalen berit-
tar att hon med hjélp av foton pé surfplattan illustrerat
steg for steg hur en av de unga kan gora ordning i sitt
rum:

Han har [tidigare] tittat pd nér vi har stiddat
eller gjort ndt annat... och sd fick han hjdilpa
till och dd tog jag kort pd ndr han gor det
[baddar sdngen] ... Jag tror att han forstar
littare ndr han har den hdr boken dn om jag
bara sdger att “sa baddar du sdngen”.

[gruppbostad, 113]

En annan ur personalen beréttar om en kille som har
sin dagliga verksambhet i en snickerigrupp. En gang blev
han ombedd att hamta en stjarnskruvmejsel, men visste
inte hur en sadan ser ut. D4 hamtade han verksamhe-
tens surfplatta och fick hjélp att googla fram en bild pé
en stjarnskruvmejsel. Inspirerad av det foreslog killen
sjalv att han skulle gora en bok med bilder pa olika
verktyg och vad de anvinds till. Med hjdlp av kameran i
surfplattan och information himtad genom sokningar
via Google gjorde han sa, tillsammans med personal, en
bilderbok med enkla texter om varje verktyg:

Alltsa han kunde skriva eller googla pa ham-
mare, men sen att forstd vad i texten som
behovde sta i boken fick jag ju hjilpa honom
med. Och sen gjorde vi likadant med alla
verktygen. Han blev jittendjd. Den ligger ju

i plattan - vi sa ju att man kunde skriva ut
och gora en inplastad bok, men han sa att det
rdcker ju, vi har den ju dir, i "Book Creator”.

[daglig verksambhet, 18]

...for att dokumentera

och aterberatta sin egen dag

Att skriva dagbok dr en sedan gammalt en vedertagen
aktivitet i LSS-verksamheter. Kameran i surfplattan
anvands béde for att ta foton och for att filma i syfte att
dokumentera vad de unga gér under dagen:

Han anvinder sin egen [iPad] och under
dagen nr vi gor olika aktiviteter ... han har
alltid med sig den i sin ryggsdck, det dr bara
att ta fram den. Och da tar vi kort hela tiden,
pa saker som han gor eller nér han vill ta
kort... Om vi ser en fagel eller sd visar han pd
ndt sitt att han vill ta kort pa den hdr fageln,
och sa haller jag den [iPaden] och sd trycker
han pd knappen.

[daglig verksambhet, I 7]
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Genom att anvinda appen Book Creator sitts foto-
grafierna tagna under dagens aktiviteter ihop med
enkla texter sa att det blir en dagbok. Det dr nagot de
unga gor tillsammans med personal vid dagens slut for
att dokumentera dagen och kommunicera med andra
vad de har gjort:

Vi dker pa biltur, och sd tar vi kort ldngs
végen... lite kort nér vi sétter oss i bilen

och sd, var vi dr och stopp i [orten dom for
till], och pa affiren och pa batarna. Och sen
sd spelar vi in musik, vi filmar radion som
spelar musik. [...] Och sen ndr vi kommer
hem sa gor vi en bok i "Book Creator”, och sen
flyttar vi over den till "iBooks” och sd tittar

vi pd den och han spelar musikklippet. Sa det
kindes... det var jittekul!

[gruppbostad, 115]

De unga kan ocksa bladdra i dagbéckerna for att vélja
vad de vill gora eller inte gora, vilket har skapat en ny
mojlighet till delaktighet i vardagen:

Vid dom hiir aktiviteterna har vi oftast
vilja”, sa att man fdr vilja olika aktiviteter.
Sa den vet, den har insett vad som kommer
att hinda - sa kan den vilja om den vill géra
det eller inte. Eller vilja en annan aktivitet.

[korttids, I4]

Trots att dagbockerna kan underlitta f6r de unga att
kommunicera sina upplevelser med foraldrar och andra
de kidnner ar personalen osiker pa om sa verkligen sker:

... jag vet faktiskt inte om han tar initiativ att
visa sin bok hemma. Jag har forstatt det som
att dom kan komma at hans ”iBooks”, men
om han gor det eller inte, det vet jag inte.

[daglig verksambhet, 111]

...for att dela erfarenheter med andra
Situationer da surfplattan anvinds for att dela erfaren-
heter med andra dger rum under béde fri tid och
schemalagda aktiviteter i de olika verksamheterna.
Enligt personalen har manga av de unga svart att
beritta vad de har gjort eller ska gora i ssmmanhang
utanfor verksamheten. En ur personalen berittar om
ett tillfdlle da nagra ungdomar pé en daglig verksamhet
borjade prata om vad de skulle gora pa den kommande
semestern. En ung man ville garna berétta om den resa
han skulle gora med sin familj, men han hade svart
bade att beritta och att komma ihég vart de skulle resa.

Han hidmtade dé surfplattan pa kontoret och trots att
han inte kunde stava riktigt kunde han googla fram
resebyrans sajt och visa savil vilket land familjen skulle
resa till som vilket hotell de skulle bo pa:

Alla deltagare var med och fick hora [...]

om hans resa. Det var tvd till som satt med.
Han kunde kommunicera lika vil med dom
andra som med oss personal. Sen blev det
som ringar pd vattnet, det har ju gjort att
han hiamtar plattan ofta nu. [...] vill inte ha
bilder och tecken for att det dr “tontigt”, men
plattan dr toppen.

[daglig verksamhet, 18]

En annan ur personalen berittar om en ung man som
ar intresserad av att diskutera aktuella nyheter. Han
hade linge klippt och klistrat med hjalp av pappers-
tidningar, vilket kunde ta sa lang tid att nyheterna blev
inaktuella. Med surfplattan har han fatt helt andra
mojligheter, d@ han genom enkla sokningar pa Google
mycket snabbare kan visa nyheter i text och bild och
bade berdtta om och diskutera dessa med sina kamrater:

Han gor sd nu - det kan vara nyheter till
exempel — da kan han gd och ta fram pa...
Han vill girna prata om saker som har
hént da nér han foljer nyheterna mycket.
Och istillet for att han ska behéva sitta och
traggla jittelinge, forsoka sdga vilken nyhet
det dr han vill prata om eller nat som har
hént, sd kan han sjilv ga och hdmta iPaden
och dppna Aftonbladet och bliddra ner dir.

[daglig verksambhet, 1 1]

Dessa tva exempel visar hur en surfplatta enkelt kan
anvindas for kommunikation i stunden, da den unga
vill och behover. Ett sista exempel visar hur en ung
kvinna, med stod av bilder i sin surfplatta, delat en

for henne omskakande upplevelse med sina kamrater.
Hon hade tidigare varit med om en bilolycka och en ur
personalen beskriver entusiastiskt vilken uppmarksam-
het och medkinsla flickan fick av sina kamrater nir hon
visade foton fran olyckan pa sin surfplatta:

Ja, dom tyckte ju att ”ah gud, hur gick det?”
och "herregud!”. Det blir ju vildigt sd. "Gick
det bra?” och "Mar alla bra?” "Hur madr
du?” Sa ddr fick dom vil jittekontakt, att
verkligen kunna visa henne att dom kinde
med henne.

[daglig verksambhet, 16]
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Gemensamt for flera av de unga ar att de digitala verktyg de uppfattar som
roligattycks ha som sidoeffekt att hjalpa dem forbattra sin kommunikativa
formaga, vilket givetvis underlattar deras interaktion med omgivningen.

Sammanfattningsvis visar resultatet att en surfplatta
som anvinds som en del av en annan aktivitet eller
for att kommunicera med andra har stor potential

att oka sjalvstandighet, medbestimmande och social
interaktion, vilka alla ar viktiga grunder for delaktig-
het. Dessutom &r en surfplatta nagot som manga
minniskor anvinder och inte ett traditionellt hjalp-
medel som exempelvis Pictogram eller Widget, vilka
ar kommunikationshjalpmedel specifikt avsedda f6r
maénniskor med funktionsnedsattning. Det innebdr att
anvindandet av surfplattan kan upplevas mer socialt
accepterat och mindre stigmatiserande av de unga.

Delstudie 2

I delstudie 2 har vi alltsa utgatt ifran hur personalen
tolkar vad de unga har berittat f6r dem i intervjuer. Har
belyser vi lite ndrmare hur barn och unga med stod av
tekniken samspelar med andra och hur tekniken kan
underlitta savil okad delaktighet som sjalvstdndig-
het. I tur och ordning beskriver vi hur de unga umgas
och interagerar med andra genom att spela spel och
hur de genom bade spel och andra appar far mojlig-
het att utveckla sitt sprak (se avsnittet "Att samspela”),
hur olika funktioner pé surfplattan gor det majligt for
de unga att vara mer sjilvstindiga (se avsnittet "Okad
sjalvstandighet och delaktighet”) samt de begrans-
ningar som finns och vilket behov av stéd de unga har
(se avsnittet "Begransningar och behov av stod”).

‘

Att samspela

Gemensamt for flera av de unga ér att de digitala verk-
tyg de uppfattar som roliga tycks ha som sidoeftekt

att hjélpa dem forbattra sin kommunikativa formaga,
vilket givetvis underléttar deras interaktion med
omgivningen. Dessutom tycks denna utvidgade kom-
munikativa kompetens tillsammans med den digitala
kompetensen 6ppna upp for tankar om vilka mojlig-
heter de kan innebdra i ett framtida vuxenliv.

”Nar vi pratar spel sa pratar vi engelska”

Flera av de unga har genom film, spel och andra aktivi-
teter forbattrat sina sprakkunskaper. En av dem har just
genom sitt spelintresse forbattrat engelskan, vilket har
varit kontaktskapande och skapat framtidsdrommar:

Det dr lite roligt med den hir killen, for vi har
en annan gist, som dr fran USA, och dom...
Han pratar ju hur bra som helst med honom,
sd ndr dom pratar spel pratar dom engelska,
och ndr det dr ndt han inte forstar och

sd — det dr mest ndr dom kollar pa klippen
eller vad dom nu gor - det dgr dd dom pratar
engelska, ndr dom ska forklara sina spel. Det
dr nat dom ska gora i framtiden sen, dom ska
jobba ihop da. Sa det har han lirt sig jétte-
mycket nu, och det kdanner han verkligen att
han dr jitteduktig pa.

[korttids, FG 1]
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Det dr inte bara engelskan som utvecklas med stod

av tekniken. I en fokusgrupp berittas det om en hog-
fungerande tjej som haller pa att lira sig teckensprak
med stdd av en teckenspraksapp, nagot som tjejen sjalv
tror kommer att vara till nytta i ett framtida yrkesliv:

Hon har gatt vard och omsorgsinriktning pd
gymnasiet och sirskola, sd hon presenterar
sig sjdlv sd som att hon dr underskoterska och
det dr vildigt viktigt. Sa hon har liksom fokus
pa... hon vill kunna mycket teckensprak for
hon tinker att hon kommer jobba med det
framdt [...] Sa det dr ju sprik och hon 6var
och tittar pa den [surfplattan][...] Da sokte
hon upp ord som hon inte kan, och sd ser man
hur personen tecknar ordet och sa harmar
hon och sen anvinder hon det.

[daglig verksamhet, FG 1]

Det finns ockséa exempel pd hur tekniken med sina
inbyggda funktioner ger tillgang till méjligheten att
6ver huvud taget kommunicera med andra:

Som sprik - inte mojligheten att ldra sig ett
nytt sprak, utan att ha ett sprak. Du ser att
du har en bild att visa, det dr det hdr fokuset
jag har, det jag vill formedla till dig. Och
ocksa att hon som jag pratade med beskrev
hur svart det kan vara att skicka ett sms, det
blir sa litt fel, hur man far ihop bokstdver -
och man kan dnda fa hjilp av autokorrekt
eller vart svenska sprdk, fa stod i att hitta
smdord, men framfor allt bilderna.

[daglig verksamhet, FG 1].

”Jag tankte vi kunde spela”

De digitala verktygen hjélper inte bara till att utveckla
de kommunikativa férmégorna utan ar ocksa en
sprangbréada for fortsatt social interaktion. En spel-
intresserad kille har utvecklat ett eget fysiskt spel med
utgangspunkt fran ett digitalt spel han ofta spelar, vilket
ger honom mojlighet att bjuda in andra att vara med
och spela:

Det gor han bade med personal och

dom andra gisterna. Kompisarna. Han
bestammer reglerna och sd fragar han om
den vill vara med och spela eller om vi vill:

”Jag tinkte vi kunde spela.” ”Ja, det kan vi
gora.”

[korttids, FG2]

Att kunna soka information pé internet skapar en
mojlighet att utveckla och férdjupa sitt engagemang i
olika specialintressen och ddrigenom fa nya kontakter.
En tjej beréttar att hon séker kunskap och kontakter pa
nya satt om det som dr hennes stora intresse:

Hon séker mycket kunskap om [x] som dr
hennes specialintresse, och hon har kontakt
med en amerikansk expert.

[daglig verksambhet, FG 2]

Tjejen berittar vidare att hon brukar delta i internatio-
nella communities dir deltagarna delar samma special-
intresse. Pd sa sitt kan det som i grunden dr ett genuint
intresse - eller nagot man gor for ndjes skull eller for
spanningens — ocksé innebdra att lira sig nya saker,

bli battre pa nagot och 6ppna upp for interaktion med
andra som har samma intresse.

Det finns fler sdtt att interagera med stod av eller via
digitala verktyg. Ett vanligt satt bland de unga ar att
umgds med jamnariga genom att se pa YouTube-klipp
tillsammans, och dé garna pa sadant som uppfattas
som spannande. Det framkommer inga exempel pa
att de unga spelar digitala spel med varandra inom de
verksamheter dér de vistas, men daremot att de spelar
onlinespel med andra utanfér verksamheten:

Pa korttids spelar han inte med andra, men
hemma pd sitt playstation spelar han online.
Jag tror att han spelar med sdna han inte
kdnner, men inte med ndn annan pad korttids.

[korttids, FG 1]

Sociala medier anvinds bade i och utanfor verksam-
heten. Flera av de unga anvander sms, Messenget,
Facebook och Skype, mest i kommunikation med den
egna familjen. For en tjej som har slidkt utanfor Sverige
ar Skype en forutsittning for att halla kontakten:

Hon anvinde framfor allt Skype [...] och det
var som kontakt — hon har delar av sin familj
i andra ldnder. Hon kunde gora det sjilv och
[framfor allt ihop med familjen.

[daglig verksamhet, FG 1]

De unga verkar dock anvénda sig av dessa kanaler i en
begrinsad omfattning. Fa har egna smartphones, vilket
kan vara en del av forklaringen. Kanske kan det ocksa
bero pa att funktionerna kréver att personal eller andra
vuxna hjélper till i hogre grad:
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Det dir ju det hir med Skype, att kunna ringa
sina sliktingar néir man vill prata eller bara
sdga ndt. Eller till sin ndrmaste familj, att
kunna skicka sms eller bilder eller sd. Men
det dr ju det ddr att det kan bli tokigt med
orden pa sms, s dd kan man behova ndn
som hjdlper en att skriva ritt.

[daglig verksamhet, FG 1]

En av de unga verkar trots allt anvinda sig av sociala
medier i hog utstrickning. Hon har bland annat blivit
uppsokt av gamla kompisar via sociala medier och
haller sociala relationer vid liv ndr vardagen inte tillater
fysiska tréffar:

Hon triffar inte mycket av sina kompisar

pa fritiden, live alltsd, utan det blir mest
Messenger och Facebook ... Sa det dr ju

dnda en majlighet for henne att hdlla sociala
relationer vid liv. Som hon séger: Man kanske
har jobbat en hel dag och sa kommer man
hem och ska tvitta och sant. Dd dr man
kanske tritt, sa da orkar man liksom inte.

Da haller hon dndd saker vid liv via sin dator
eller telefon.

[daglig verksambhet, FG 1]

Okad sjalvstandighet och delaktighet

Digitala verktyg har funktioner som kan kompensera
for det de unga dr mindre bra p4, till exempel nér det
giller finmotorik och stavning. Flera ur personalen
framhaller att funktioner sdsom autokorrigering och
sokmotorer som ger sokforslag underldttar for de unga
att klara av saker som de tidigare har behovt hjalp med.

”Att slippa ha en personal 6ver sig”

Det uppfattas som en stor vinst av de unga att klara

sig sjalvstandigt och slippa ha nagon ur personalen
hangande over sig. Aktiviteter som tidigare styrts eller
ledsagats av personalen leds nu istallet av surfplattan,
vilket upplevs som bade roligare och mer sjilvstyrande.
Ett exempel pé stod dr en matlagningsapp som anvinds
av flera:

Han tycker den dr kul, att kunna vara del-
aktig i matlagningen och att den gor det hir
istdllet for att personalen ska sdga allting:
"Nu tar du fram den eller den.” Det blir mer
motiverande ndr det dr iPaden som sdger det
dn ndr det dr vi som sdger det.

[korttids, FG 1]

Det framkommer manga fler exempel pd hur funktio-
nerna i de digitala verktygen hjélper de unga att bli mer
sjalvstandiga i relation till personalen, som istéllet kan
agera mer i bakgrunden. Viktigt dr att verktygen lyfter
fram det de unga klarar snarare én deras brister och
oppnar upp nya mojligheter att gora saker nar man vill
och slippa vdnta pa att personalen ska ha tid:

Google tog han som sin forsta nir han be-
rattade vad han gor pd iPaden. "Google dr
jattebra”, sa han, ” for dér kan man ju stilla
alla mdojliga fragor. Hir kan man skriva in
vad som helst hir uppe och sa kommer det
fram forslag.”

[korttids, FG2]

Nedanstaende citat belyser mer detaljerat vad det kan
innebéra i forlingningen att i stunden, nir intresset
dyker upp, sjilv kunna s6ka pa internet efter sadant
som dr spannande och roligt. Med stdd av tekniken kan
de unga agera pa liknande sétt som sina jamnariga:

Att djupdyka i sitt intresse utan att vara
beroende av att nu ska vi tillsammans g
till biblioteket och lana bocker ... Om det dr
musik, att nu vill jag visa hur man dansar,
da kan man gd in i det. Man kan soka,
skriva dom hdr tre bokstdverna for att hitta
en sangerska. Dd har man det i ett format
och behover inte ta med en cd hemifran.
Det dppnar sig ett helt annat sitt att odla
intressen! Och i stunden!

[daglig verksamhet, FG 1]

Att de unga behirskar tekniken ger dem sjalvfortro-
ende och stolthet. Att de kan till och med mer dn perso-
nalen eller mer sjilvklart har inforlivat tekniken som en
naturlig del av livet 4r andra aspekter som framtréader.
Det ger dem i forlingningen mojlighet att dela med sig
av sin kunskap till andra, vilket ytterligare starker sjalv-
fortroendet. For en kille har det gjort att han beskriver
sin funktionsnedséttning som en tillgang:

Den hir killen, han tycker att han kan
mycket mer dn dom andra. Han var vildigt
glad att han hade sin Asperger, det dterkom
han till flera ganger, att det var den som
gjorde att han var sa bra. Att det ricker att
han tittar pd en app en gang: "Sen bara jag
kommer ihag”, sa han. Och att han girna
larde ut till dom andra barnen.

[korttids, FG2]
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For vissa hjdlper de digitala verktygen till att uttrycka
vilka de 4r pa ett nytt och mer sjélvstindigt satt. En
kille som tidigare inte kunnat kommunicera om sig
sjalv och dédrfor varit beroende av personal for att for-
medla sig har nu fatt nya mojligheter:

Han tar bilder under dagen pa vad han

har gjort - ja, pd korttids och i skolan och
hemma - och sen ndr dagen dr slut lagger
han in det hir i systemet och... sd ldgger han
till bilderna och skriver alltid nanting - ja,
vart han gick pa promenaden eller var han
var och bada eller vad han dt och saddr - och
sen sd [...] berdttar han ndr han kommer till
skolan vad han har gjort dagen innan.

[korttids, FG 1]

”Jagvill inte ha, fér det ar inte det du har”

Det finns manga exempel pa digitala verktyg som i
nagon man 4r designade for att utgora ett stod f6r den
som har nidgon typ av funktionsnedséttning. Flera

unga anvéander verktyget Book Creator som stod for att
fa struktur i vardagen, exempelvis i hur man baddar
sangen eller stadar sitt rum, eller for att dokumentera
vad de har gjort. Ett annat hjalpmedel som anvénds dr
paminnelseverktyget Handi. Det har funnits linge, men
pa senare tid finns det ocksa som en app som de unga
kan ha i sin mobil. Trots att det tack vare appen inte lika
uppenbart dr ett hjalpmedel finns det ett visst motstand
mot att anvinda verktyget. P4 fragan om vad han tycker
om Handi svarar en av de unga killarna:

"Nae, och nu piper den ddr igen, du vet. Nu
ska jag lagga mig dd, eller sa.”

[korttids, FG 1]

Samma kille berattar att hans storsta intresse ar spel
och att han kan spela pa sin telefon, men han ar negativ
till alla former av digitala hjdlpmedel:

Inga appar eller sana saker som man ska ldra
sig saker pd, det dr han inte intresserad av,
utan det dr bara liksom spel... I skolan [...]
har han ju andra program for att lira sig
saker, och det tycker han dr skit, sa han. S
det dr inte det som dr grejen med det, utan
det dr bara for att spela sina spel.

[korttids, FG 1]

Istéllet for att ha specialdesignade hjilpmedel vill de
unga bli en del av samhallet genom att géra det andra
gor, ta del av det andra har och ldra sig det andra kan.

En av de unga séger att han varken har dator, surfplatta
eller smartphone men dr nyfiken och vill lira sig, vara
med och delta.

”Jag har gjort en utveckling pa det har”

De unga hanterar de digitala verktygen pa ett kreativt
och nyskapande sitt genom att skapa aktiviteter och
produkter som utspelar sig och anvinds utanfor de
digitala rummen. Och de dr i hogsta grad delaktiga och
sjdlvbestimmande i denna process. Killen med spel
som sitt storsta intresse drommer om att bli spelutveck-
lare och hans spel forbittras och utvecklas hela tiden:

Sen gor han dom hdr spelen i verkligheten,
alltsa han gor ett eget spel dd, som han spelar.
Han skriver ut gubbar, skapar karaktdrerna
ifran den hdr appen, dom hdr spelen. Det dr
hans stora intresse, och han vill ju bli spel-
utvecklare. [...] Ja, dd sitter vi vid datorn dd,
sd skriver han ut, s plastar vi in, sa klipper
han ut, sa har han gjort en spelplan da. Det
dr tdrning och det dr tidtagning och grejet; sd
far visitta dir och spela. [...] Jag har gjort
en utveckling pd det hdr” [sdger han], liksom
spunnit vidare pd det.

[korttids, FG 1]

I ovanstaende exempel startar den kreativa processen i
den digitala varlden for att sedan ta sig ut i den fysiska
verkligheten. Det finns ocksé exempel pa ndr skapande-
processen gar at andra hallet. En flicka som gillar att
teckna utgar ifran sina teckningar som hon sedan kom-
binerar med texter som skrivs pa datorn. Hennes verk
distribueras och till och med siljs som bécker:

Hon dr ritt duktig pa att teckna, och hon
ritar troll. Hon tecknar pd papper och sd
skriver hon sagor. Hon gor langa sagor om
sina troll och sina djur, och texten hon skriver
g0r hon pa plattan. Sen skriver hon ut och
g0r sma bocker av det hdr, i ett vanligt skriv-
program typ Word. Hon har tryckt upp nédgra
bocker som hon har haft ute pad forsiljning,
dom har allt blivit salda.

[daglig verksamhet, FG 2]

Exemplen visar pa hur de digitala verktygen antingen
ar med och utloser eller mojliggor den kreativa proces-
sen. I ett tredje exempel gar processen inte fran ena eller
andra hallet, snarare kan den beskrivas som en pendel-
rorelse som borjar med att en tjej intervjuar andra
deltagare i den tradgérdgrupp som finns pa hennes
dagliga verksamhet. Med utgangspunkt i dessa inter-
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vjuer skapar hon sedan en temakarta som i nésta steg
anvinds som ett pedagogiskt instruktionsmaterial for
andra deltagare tradgardsgruppen:

Och sen sd anvinder vi det i verksamheten,
sd ndr det dr samling och dom ska bérja sin
dag sa da pratar vi om att idag ska vi odla
och da ska vi vattna och sd. Den finns ju pd
datorn, men vi har skrivit ut den fysiskt for
att det dr littare att ha med, for man kanske
pekar samtidigt som man jobbar och dd
kanske man hdller pa med jord och dd dr den
ddr och dr inplastad...

[daglig verksambhet, FG 1]

Begransningar och behov av stod
Digitala verktyg uppfattas av de unga vanligtvis som
nagot roligt och naturligt. Men ibland sétter egna,
tekniska eller verksamhetsmissiga begransningar
képpar i hjulet och da ér det inte roligt lingre. Nedan-
stdende underteman visar exempel pé vilka dessa
begransningar kan vara.

"Det ar roligt om det inte ar for svart”

Att det dr for svart handlar ofta om de egna begrins-
ningarna, vilket kan skapa frustration och ilska. En ur
personalen utvecklar sina tankar utifran hur den flicka
hon intervjuat uttryckte sig:

Men det dr ju det dir att det kan bli tokigt
med orden pd sms, sd da kan man behéva
nan som hjilper en att skriva rdtt. [...] ]a,
over huvud taget ndr man ska kommunicera
skriftligt. Ska man skriva hemma med d eller
inte? Det blir ju ett hinder om vi ska prata om
det ocksd. Da giller det ju att hitta sdtt att fa
stod med detta. Sa det var vad hon uttryckte i
alla fall, att hon behover hjdlp med.

[daglig verksambhet, FG 1]

Det kan ocksa handla om att inte klara av det sociala
samspel som krévs eller att tempot dr f6r hogt. Samma
flicka har fatt ge upp forsoken att spela med andra:

... hon spelade ju en del fotbollsspel och
sant. Jag fragade henne om hon spelade med
andra och hon sa att hon har forsokt, men
att det gar sd fort. Da dr det ju det déir med
stavningen och da hinger hon tydligen inte
med, sd da har hon valt bort den delen.

[daglig verksambhet, FG 1]

De unga verkar behéva mer stod i inledningsskedet, just
ndr ett nytt program eller en ny app ska introduceras.
Om de hittar négot de skulle vilja gora ar de dérfor
beroende av andra for att det ska bli verklighet:

Da handlar det ju om att det dr personal med
rétt kompetens som jobbar, sd att hon kan
komma igang med appen da. Sa om det dr
personal som jobbar som inte kan eller inte
vill lira sig, da faller det ju da [ndn hummar
igenkdnnande]. For hon behéver ju stod i
bérjan nir hon ska ldra sig.

[daglig verksambhet, FG 1]

"Ahhh...vi haringet internet!”

Det storsta hindret for att de unga ska kunna anvanda
den digitala tekniken pa det sitt de 6nskar verkar

vara begriansningar i sjilva tillgdngen till tekniken.

Pa flera av verksamheterna finns ingen eller dalig nét-
uppkoppling, eller sd har man just fatt tillgdng till
internet. Emellanat har personalen darfor fatt gora
uppdateringar av appar och program hemma. Eftersom
manga, for att inte siga alla, digitala aktiviteter som de
unga vill 4gna sig at kréaver uppkoppling skapar det stor
frustration ndr det inte fungerar. Aven andra tekniska
problem kan bli irritationsmoment som maste hanteras.
Foljande citat ssammanfattar vad flera unga framfort
som hinder for att kunna anvinda digitala tekniker:

Nir internet inte funkar: "Ahhh, vi har inget
internet!” Eller ndr musen dr trasig... Det
dr mycket kring det nédr ndt gar sonder, dd
blir hon irriterad. Ndr vi till exempel ska
ladda ner en app och sd séger det att det
inte gar for att det dr ndt nytt som dr med

i uppdateringen eller s, det gar for sakta,
losningen kommer inte direkt. Det kan vara
att internet dr nere for att routern dr trasig
eller for att sim-kortet inte hade kod... Dd
var det en frustration i det.

[daglig verksamhet, FG 1]

Alla de tekniska problem som kan uppsta skapar for-
utom frustration ett storre beroende av personalen. En
dalig internetuppkoppling innebér ocksa att de unga
méste vénta, ibland sa lange att de tappar intresset:

Manga har inte har plattor hemma, sd
manga vill skriva ut! Nu skriver vi ju ut deras
digitala bocker, sd far dom dom i pappers-
form att ta hem. Men det har varit sd ett tag
att vi inte har haft mojlighet till det och det
har varit funktionsbreviddor och sant, och
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det tyckte hon ju var saddir. Hon tappade lite
geisten att jobba med just det.

[daglig verksamhet, FG 1]

Dessutom finns inbyggda hinder i organisationen,
exempelvis begransad tillgéng till den teknik som

finns - framfor allt surfplattorna, som ar sé fa att de
maste schemaldggas for att alla ska fa mojlighet att
anvinda dem. Ett annat hinder &r att de unga inte alltid
har tillgéng till verksamhetens l6senord:

Det dir inte svirt for honom att gora det
[logga in], men vi har ju hemliga losenord pa
jobbet. For att dom inte ska kunna komma in
ndr dom vill.

[korttids, FG 1]

Med tanke pa dessa problem ar det ltt att forsta att
bittre teknik star hogt upp pa de ungas 6nskelistor:

For den hdr flickan har ingen egen iPad. Och
det siger hon uttryckligen att hon vill ha,
hon vill képa en egen. Och pa jobbet sdger
hon att, eftersom alla ska fa anvinda den
[verksamhetens iPad], sd tycker hon det dr
frustrerande att den dr pd schema.

[daglig verksambhet, FG 1]

En annan flicka har en lang lista pa allt hon vill ha:

Hon uttryckte: “Jag vill ha en ny dator for den
dr fem dr gammal och fran skolan, jag vill ha
en surfplatta for det har jag aldrig haft och
jag vill uppdatera min telefon.”

[daglig verksambhet, FG 1]

De unga onskar sig framfor allt nyare och mer upp-
daterad digital teknik, storre tillgang till den teknik
som finns och helst att den ska tillhora dem sjélva.

De vill 4gna sig mer at digitala aktiviteter an de gor i
nuldget. Samtidigt kan vi ocksa skonja att de unga upp-
fattar att vuxenvarlden bade hemma och i verksam-
heterna inte ar odelat positiv till att sa ska ske.

"Nar du inte ar dar”

Reglerna kring anviandandet av digitala verktyg — egna
eller verksamhetens — varierar beroende pa om verk-
samheten och dess personal ser det som positivt eller
negativt. P ett stille far de unga inte ha egna mobiler
eller surfplattor, for att de inte ska dgna for mycket tid
4t dem. Aven pd ett annat stélle verkar det finnas en oro

hos personalen 6ver att de unga ska anvinda tekniken
for mycket eller pa fel sitt, och till exempel filma andra
unga eller personalen utan tillatelse, och man har
darfor ként sig tvungna att begransa och 6vervaka de
digitala aktiviteterna. I andra fall ses anvdndandet som
mer oproblematiskt:

Vi ser inget egentligt problem att han an-
vander det for mycket. Sen gillar den hdr
killen verkligen att gora saker, att vara ute
och ga, vara ute och ja, gd och handla och
sd. Han tar ju oftast fram den direkt ndir
man kommer tillbaka till korttids eller sd,
men vi har inte begrinsat den pd honom pd
korttids for vi kdnner att vi dndd kommer ut
pad aktiviteter, inte att det plockar bort andra
grejer att sitta med iPaden eller sd.

[korttids, FG 1]

Att savil personalen som de unga i studien troligen dr
sarskilt intresserade av digital teknik och hur den kan
anvindas pa sitt som dr roliga och utvecklande fram-
trader nir personalen berdttar om det medvetet peda-
gogiska férhéallningssétt som innebér att med teknikens
hjdlp utveckla arbetsuppgifter och skapa mojlighet for
de unga att bli mindre beroende av personalen:

Ja, det ér "InPrint” hon jobbar med ndr hon
g0r dom hdr temakartorna. Vi ser det hdr
som ett spdt, sd det dr en ganska ldng arbets-
uppgift som hon kommer att fortsitta med.
Som hon har valt sjilv, i samrad med oss dd.
Vi hade visat en temakarta och hur en sin
ser ut och [hon sa]: "Det vill jag gora, det vill
jag ldra mig.” Och da hittade vi en form s
att hon kan “béra” sjilv — hon skapar utifrin
uppgifter som vi ger henne, sen gor hon det
sjdlv.

[daglig verksamhet, FG 1]

De olika intressenivéerna gor att de unga ibland 4r
beroende av att just den personal som har intresse,
kunskap och ett positivt férhallningssatt ar p plats for
att de ska kunna forverkliga det de vill gora. Att inte ha
tillgang till ratt personal kan till och med gora att de
unga inte orkar vianta och fullfolja det de foresatt sig:

Hon sdger: "Ndr du inte dr ddr, da dina barn
har varit s mycket sjuka [skratt] ... Ndr du
inte dr ddr, dd kan jag inte gora det.” Da blir
hon missmodig och tappar geisten.

[daglig verksamhet, FG 1]
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DISKUSSION

jamlika levnadsvillkor och delaktighet i sam-

héllslivet (SFS, 1993). I det foljande diskuteras
om och i sa fall hur digital teknik kan méjliggora 6kad
delaktighet och sjalvstindighet.

I vart resultat visar sig delaktighet handla om att
unga kan kommunicera sina 6nskemal, vara med i ett
samtal och delta i en aktivitet tillsammans med andra.
Det visar sig ocksa vara viktigt for de unga att ges
mojlighet att uttrycka sina 6nskemal och bli mindre
beroende av personal. For unga med intellektuella
funktionsnedsittningar kan delaktighet i dagens digi-
taliserade samhalle darfor inbegripa bade att fa vara
som andra och att fa vara med andra (Molin, 2008).
Resultatet visar att den digitala tekniken i form av
smartphones och surfplattor har potential att 6ka de
ungas delaktighet, men att det forutsitter att organisa-
tionen erbjuder teknik som fungerar och personal som
har savil kunskap som en positiv instdllning till dess
mojligheter.

B arn och unga med st6d enligt LSS har rtt till

Digitaliseringens majligheter
I den allmédnna debatten bérjar roster horas som varnar
for digitaliseringens baksidor, sarskilt i relation till
barn och unga. Det finns en oro for att mobiler och
surfplattor tar alltfor mycket tid och begransar ungas
interaktion med omgivningen, att flédet av information
ar for omfattande och att det som sker pa nitet kan vara
skadligt pa olika sdtt. Det finns anledning att vara med-
veten om att digitaliseringen kan ha negativa effekter
for unga, och da dven for unga i LSS-verksamheter.
Samtidigt, om tekniken anvéinds pé ett meningsfullt
sdtt pd den ungas egna villkor, kan den bidra till 6kade
mojligheter till bade sjalvstindighet och delaktighet.

I bada delstudierna framkommer att de unga tittar
pa YouTube-klipp, googlar nir de vill veta nagot och
spelar olika typer av spel. Det finns ocksa exempel pa
hur de unga chattar, skypar och sms:ar med kompisar
och familj. Att anvinda smartphones och surfplattor i
verksamheterna mojliggor darfor for de unga att fa géra
samma sak som andra jimnariga gér (Davidsson &
Thoresson, 2017). Vart resultat visar ocksa exempel pa
hur appar och spel fangar intresset och uppfattas som
mer lustfyllt an exempelvis att leka med leksaker. Att
det upplevs som roligt verkar 6ka férmagan att fokusera

pa ett sitt som analoga aktiviteter inte alltid kan locka
de unga till.

Det har alltid funnits stort utrymme for kreativa
aktiviteter i LSS-verksamheter, men med de digi-
tala teknikerna visar sig kreativiteten ta nya uttryck.
De unga hittar nya sdtt att géra saker pa som tar sin
utgangspunkt i, eller 6verfors till, digitala miljoer.
Genom att skapa egna spel, gora bocker for instruktio-
ner eller egna berittelser kan de fordjupa sina intressen
och ser ocksé vilka mojligheter dessa aktiviteter kan
skapa i ett framtida yrkesliv. Det som utmarker anvind-
ningen av den digitala tekniken jaimfort med hur saker
gjordes tidigare r att de unga far mojlighet att direkt
i stunden och mer sjdlvstindigt gora det som vacker
deras intresse. Tekniken verkar hjdlpa de unga pé ett
sdtt som passar dem och samtidigt ge upplevelsen av att
vara som andra.

Kinslan av att vara delaktig forutsétter att man kan
kommunicera vem man ér och vad man vill. For manga
unga i LSS-verksamheter kan det ibland vara svart och
de behover stod i och alternativa sétt att bade uttrycka
sig och forsta andra. I resultatet finns manga exempel
pa hur surfplattor hjilper de unga att uttrycka sina
onskemadl, gora val och forbereda sig pa och genom-
tora nya aktiviteter, savil enskilt som i grupp. Hér ar
kameran i surfplattan ett viktigt verktyg som mojlig-
gor dokumentation av bade det som ska handa och det
man har varit med om. De unga kan ocksé googla fram
information i savil text som bild for att uttrycka vad de
vill och menar. Man behéver inte kunna stava helt ratt
i sokfunktionerna for att fa fram resultat, vilket gagnar
den hir mélgruppen.

Attanvénda bilder i LSS-verksamheter dr inget nytt.
Med hjilp av surfplattan underlattas kommunika-
tion i stunden, vilket gor de unga mer delaktiga i det
som hénder hir och nu. Kameran i surfplattan och
att kunna spara bilderna i speciella program mojlig-
gor for savil personalen som de unga sjilva att skapa
ett material som ar individanpassat och som utgor
ett stod i delandet av erfarenheter. Det hér innebar
att surfplattan har en hjilpmedelsfunktion. Plattan
utgor ofta ett stod som gor de unga mindre beroende
av personalen. Med stod av paminnelser och instruk-
tioner i form av illustrativa bilder skapas mojligheter
for de unga att genomfora sjalvstandiga aktiviteter. En
stor vinst med smartphones och surfplattor, istillet f6r
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specialdesignade digitala hjdlpmedel, visar sig vara att
de inte dr lika stigmatiserande, vilket stimmer vil 6ver-
ens med tidigare forskning (McNaughton & Light, 2013;
Soderstrom & Ytterhus 2010).

Sammanfattningsvis visar var studie att de ungas
delaktighet och sjélvstindighet framjas med hjalp av
den digitala tekniken pa ett satt som gor att de blir mer
sjalvstyrande och mindre beroende av personalen,
kan uttrycka vad de sjilva vill och dnskar samt dr som
andra genom att vara del av det samtida digitala sam-
hillet.

En ny professionell roll

De digitala verktygens intdg i LSS-verksamheterna
verkar till viss del ha forandrat personalens roll och
arbetsuppgifter. Precis som i 6vriga samhéllet finns
bade positiva férvantningar och farhagor infér vad
sddana forandringar kan innebdra. En del av persona-
len ser mojligheterna med att anvdnda digitala tekniker
for att forbattra kommunikationen och 6ka de ungas
delaktighet, medan andra dr mer avvaktande.

I resultatet kan vi se att verktygen delvis anvands
pa séitt som inordnas i redan utarbetade strukturer och
rutiner. Genom att schemaldgga tid for att d4gna sig
at surfplattan inforlivas det nya som en aktivitet i sig,
vilket inte i grunden férdndrar de ungas méjligheter
till delaktighet. De maste da vénta pé sin tur och kan
inte sjalva bestimma hur verktygen ska anvéindas. Ett
argument som personalen anger for detta forfarande ar
att de unga behover ldra sig och trdna péd att anvinda de

- N
Tekniken verkar hjdlpa de unga pa ett satt som passar
democh samtidigt ge upplevelsen av att vara som andra.

L

digitala verktygen. Samtidigt visar tidigare forskning
att dven unga som klarar av att anvinda teknik for att
exempelvis kommunicera med andra behover konti-
nuerligt stod och dessutom bor tekniken anpassas till
dem som individer (Darcy m.fl., 2017). Aven i vir studie
framkommer att de digitala verktygen kan upplevas
som svara att hantera, sirskilt nir det giller samspelet
med andra. Tempot 4r ibland for hogt och de unga
behover stod av kunnig och positiv personal for att
kunna hantera sidana situationer.

Att bara fa dgna sig at tekniken pa bestaimda tider
ger troligen inte den traning som krévs for att utveckla
sin digitala formaga. Dessutom 4r de ungas delaktig-
het begridnsad nir det 4r personalen som ensidigt
bestimmer nir och hur surfplattorna ska anvéndas.
Nir personalen och de unga sjdlva istéllet tar initiativ
och anvinder tekniken som st6d for kommunikation
iandra aktiviteter 6kar de ungas mojligheter att sjélva
styra mot det de ér intresserade av, vilket kan oka kéns-
lan av delaktighet.

Surfplattornas och mobilernas inbyggda poten-
tial gor att de unga kan fa hjalp precis nir de behéver
det. Och nér surfplattan tar 6ver rollen som guide
eller planeringsverktyg far personalen en annan roll
an tidigare. Viktigare dn att som tidigare styra och
tillrattaldgga blir att stodja den unga i anvindandet
av de digitala verktygen. For att kunna anvinda dessa
blir de unga, istillet for att vara beroende av stéttning
av personal i allménhet, beroende av “rétt” personal -
nagon som har kunskap om och en positiv installning
till anvindandet av de digitala verktygen. I var studie
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finns ménga exempel pa personalens intresse och
uppfinningsrikedom. Men vi ser ocksa exempel pa att
de unga 6nskar anvinda den digitala tekniken dnnu
mer, men att bristen pa intresse hos personalen och att
vinta pa att ratt person ska vara pa plats kan fa de unga
att tappa lusten och intresset. Ramsten m.fl. (2016) och
Alfredsson Agren m.fl. (2018) har kommit fram till
liknande resultat. I bada studierna framkom att stodet
till de unga ar beroende av kunskapen och intresset
hos personalen, och fran personalens sida havdades det
ibland att de inte har tillracklig kompetens for att stodja
de unga.

Organisationen halkar efter

Sjalvklart kan ansvaret for att de unga ska fa mojlig-
het att anvinda digital teknik, och dirmed 6ka sin
delaktighet och sjalvstindighet, inte liggas pa enskilda
professionella. Aven om attityderna hos personalen ir
avvikt dr det organisationen de arbetar i som har det
overgripande ansvaret. En grundlaggande forutsatt-
ning for att personalen ska kunna stddja de unga ar att
organisationen erbjuder kompetensutveckling inom
omradet och att verksamheten har tillgang till den
teknik som krévs.

I resultatet kan vi se att det hos de unga finns en
stor frustration 6ver brister vad giller tillgangen till
saval "ratt” personal som fungerande teknik. Trots att
verksamheter enligt LSS ska framja jamlika levnads-
villkor (SFS, 1993) finns det alltsé fortfarande brister.
Det finns verksamheter inom kommunerna som fortfa-
rande inte har eller nyligen har fatt tillgdng till internet
och antalet enheter, till exempel surfplattor, verkar inte
vara dimensionerat efter behovet. Det hdr ér troligen

inte ett problem enbart i de kommuner som ingar i
studien. Aven Ramsten m.fl. (2016) fann att det saknas
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i de
undersokta kommunerna och att det organisatoriska
stodet ar bristfalligt i relation till bade personalen och
de unga.

En annan sak som framkommer i var studie ar de
ungas 6nskan att ha tillgang till egen teknik, och da
framfor allt smartphones och surfplattor. Fér unga
i LSS-verksamheter kan det vara en utmaning att
lira sig ny teknik. Behovet av att ha en egen smart-
phone eller surfplatta som kan anpassas efter de egna
behoven och som de successivt kan vinja sig vid och
lira sig att hantera ir av vikt. Alfredsson Agren m.fl.
(2018) kom i sin intervjustudie med unga med intel-
lektuell funktionsnedséttning fram till liknande
slutsatser. De fann att dven om de unga har tillgang
till verksamhetens IKT &r det inte sékert att den ut-
nyttjas — verksamhetens utrustning ses som stationir
och till for alla och ér dérfor inte anpassad efter de
individuella behov som finns.

For att unga med funktionsnedséttning ska kunna
vara delaktiga och mindre beroende av vuxna i dagens
digitaliserade samhélle maste dven de ha tillgang till
digital teknik och erbjudas rétt stod for att kunna
anvinda den pa ett sitt som 6kar mojligheterna till
sjalvstindighet och delaktighet. De unga i var studie
visar att de, precis som andra jamnériga, vill ta del
av den digitala utvecklingen. Med ritt stod i form av
fungerande och individualiserad teknik samt intres-
serad och kompetent personal har unga i LSS-verksam-
heter storre mojligheter till 6kad delaktighet och sjalv-
standighet.
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