Den Nya Studentresan

Insikter fran Nyborjarenkaten 2022-2025:
En analys av mottagandet och den forsta
tiden vid Hogskolan Vast.

Hogskolan Vist | Kvalitetsradet



Varfor studentresan ar
avgorande for var kvalitet

Hogskolan Vists kvalitetssakringssystem syftar till att
systematiskt folja upp och forbattra utbildningsprocessen, ’fran det
att studenten soker en utbildning till dess att examen tas ut’.

Nyborjarenkaten ar ett centralt verktyg i detta arbete. Den ger oss
direkta insikter i studenternas upplevelse av den forsta, mest
kritiska fasen - en fas som préglar hela deras studietid och framgang.

GG "Utbildningskvalitet uppstar primart i motet mellan
student och larare, men aven i kontakter med andra
medarbetare... Ett systematiskt kvalitetsarbete behover
darfor omfatta hela verksamheten.” 99
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(Kalla: Kvalitetssdkringssystem for utbildning, HV 2021/104)
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Om Nyborjarenkaten: Studenternas rost

fran forsta dagen

Enkéaten genomfors arligen i september och
riktar sig till samtliga nya programstudenter.
Syftet ar att oka kunskapen om mottagandet
och ge underlag for framtida planering.
Resultaten utgor ett viktigt underlag for
hogskolans ledningsgrupp och det l1opande
kvalitetsarbetet.
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Hogskolan Vast Steg 1: Sokandet — Att hitta ratt information

Fragestallning: "Jag kunde hitta all information pa hv.se som jag behévde
infor min studiestart”

Percentage of students who answered ‘Ja’ Insikt: Efter en positiv trend ser vi
en markant nedgang 2025.
957% Kommentarer pekar pa svarigheter
att navigera pa hemsidan och i
9% . Canvas for att hitta central
90% N information som schema och
° 88% “.. Markant litteraturlistor.
*, nedgang
85% “Hemsidan ar lite
“. o7+ .
dalig... det kanns som
S att det ar flera hemsidor
limmade ihop.”
(Student 2025) e
75%
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Den digitala troskeln: Registrering och kontoskapande

Att smidigt kunna registrera sig och fa tillgang till hogskolans system ar en grundforutsattning for en bra
start. Medan registreringen ar relativt problemfri, visar data pa en ihdllande utmaning med att skapa konton.

Att skapa konton pa hégskolan var...

Att registrera mig pa min utbildning var...
(% Latt/Mycket latt)

(% Latt/Mycket |att)

100
82% 81%
BD I I I I I : ?4%
2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025 2022

"Det ar valdigt manga olika hemsidor man behover (ladok, Canvas, biblioteket, mejl, konto)),

konto), det ar lite mycket i borjan.”
(Student 2024)
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Sokandet: Styrkor och Utvecklingsomraden

@ Styrkor

» Stabil process for registrering: Majoriteten

av studenterna upplever att det ar latt att
registrera sig.

x » Informativa mailutskick: Utskick via mail

bra eller mycket bra.

» Positiv upplevelse av stod: De flesta (87-
92%) anser sig ha fatt det stod de behover
for att 10sa sina fragor.

—
L)% Utvecklingsomraden N

efter antagning upplevs genomgaende som

(A

» Hitta information pa HV.se: Den markanta

nedgangen 2025 (fran 91% till 81% nojdhet)
kraver omedelbar analys av webbplatsens
struktur och innehall.

Fragmenterad digital miljo: Att skapa konton
och navigera mellan system (Canvas, Ladok,
etc.) ar en ihallande utmaning som skapar
forvirring.

Canvas som informationsnav:
Aterkommande kommentarer pekar pa att

Canvas upplevs som svarnavigerat och
ostrukturerat i borjan.
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Steg 2: Ankomsten - Kanslan av att vara valkommen

Fragestallning: "Kande du dig valkomnad vid din terminsstart?”

2023: 95% Ja

O5% Ja 2024: 97% Ja

2025: 92% Ja

- Insikt: En overvaldigande majoritet av nya studenter kanner sig valkomnade. Detta
{Mbsolut storsta styrka i mottagandet och fundamentet vi bygger vidare pa.
_ *Fragan stalldes ej 2022. Motsvarande data fran 2022 ("I stort sett var hogskolans mottagande...") visade 82% (Mycket bra/Bra).*
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Studentens rost: "En omhuldande
och ansvarstagande kansla” >

“Alla har varit vildigt vanliga och hjdlpsammal! :-)”
— Student 2023

“Det ar en omhuldande och ansvarstagande kansla jag tar H
med mig, vid behov sa fanns det kunnig personal som

hovrade runt informations centrumet och guidade vidare.”
— Student 2023

“Fantastiskt! Kdnde mig trygg och forbered.”

— Student 2022
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Fran kansla till praktik: Att hitta ratt forsta dagen

Den positiva kdanslan av valkomnande moter praktiska utmaningar. Att hitta schema och

ratt sal ar en grundlaggande funktion som fortfarande utgor en troskel for var tionde
student.

Insikt: Aven om siffran dr hog och stabil,

O YYYYYY Y =\ innebar 9-11% en betydande grupp
/o wwnwwwnw studenter som startar sin forsta dag med

stress och osakerhet.

Nyckeltal: “Jag hittade mitt schema och “Jag har haft svart att orientera mig
forstod vart jag skulle ga forsta dagen.” (% Ja) P& campus och hitta rdtt lokaler. Det
2022: 89% satt saknas en tydlig och lattatkomlig
2023: 90% karta, bade pa plats och pa

2024: 91% hemsidan.”

2025: 91%

— Student 2025
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Ankomsten: Styrkor och Utvecklingsomraden

Styrkor @

« Ett exceptionellt valkomnande: Var
enskilt storsta styrka ar den starka och
genomgdende positiva upplevelsen av att

kanna sig valkommen till Hogskolan Vist.

 Positiv helhetsupplevelse: Den samlade
helhetsupplevelsen av terminsstarten ar

mycket god, med 6ver 75-80% som

betygsatter den som 'Mycket bra’ eller
'Bra’ varje ar.

Utvecklingsomraden /@ﬁ

[

[

- . s . . K
 Fysisk navigation: Att hitta ratt sal, \H
toaletter och pentryn &r en dterkommande \
utmaning. Battre kartor och skyltning \ /
efterfragas.
 Kommunikation kring aktiviteter: \

Information om introduktionsaktiviteter
(‘Inslussningen’) upplevs som otydlig,
vilket leder till att studenter missar event
eller kanner sig osdkra pa hur de ska delta.

+ Praktisk information: Behov av tydligare
samlad information om t.ex. parkering,
Vistkortet och mat pa campus.

Hogskolan Vast
A NotebookLM
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Steg 3: Att hitta sin plats — Jakten pa gemenskap

Fragestallning: "Under din programstart och forsta tid pa utbildningen, har du kant
att du hittat ett sammanhang eller gemenskap med andra studenter?”

% Ja-svar
85%

80% /8%
75%

80%

70%

67% A \

B \

2023 2024 2025

65%

60%

Insikt: Efter tva stabila ar ser vi en alarmerande nedgang i andelen studenter som
kanner att de hittat en gemenskap. Detta ar en kritisk signal som kraver djupare
analys och riktade insatser.

*Fragan omformulerades efter 2022, darfor visas trenden fran 2023.*
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Hur gemenskap skapas - och vad som star i vagen /
/
\"

Framgangsfaktorer @ Hinder vl

Vad som fungerar Vad som hindrar Al

¢ Jag tyckte det var bra att vi tidigt blev ““ Det ar en distans utblldmng dar alla
indelade i vara PPU grupper dar jag fann uppgifter ar individuella an sa lange. Svart
gemenskap.” att fa en gemenskap da.”
— Student 2023 — Student 2025 \

‘“ Vi blev forsta dagen indelade i grupper \\
och den forsta pausen fick vi i uppgift att ““ Studentkaren i all ara men vi som ar lite L\
hitta andra i samma grupp. Valdigt ‘aldre’ anser det ar for ungdomar.” |
tacksam for detta da jag hittade mina nya — Student 2023

vanner...” — Student 2025
§¢ X o 7* ‘s e
¢ Det skapades en Discord server for alla Jag laser pa distans... Nastan omojligt att

som borjade... mycket bra dar alla hjalper utveckla en gemenskap.
varandra.” — Student 2025

e Stl.'ldent 2023 Hr;':;skalan Vast
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“Virdet av det som sker utanfor foreldsningssalen

Fragestallning: "Hur viktigt var det for dig att hogskolan gjorde extra saker, utover de
schemalagda forelasningarna?”

Svarsfordelning 2025 (n=112)
f Over 60% 1

22% 15%

1 (Mindre viktigt) 2 3 4 5 (Mycket viktigt)

Insikt: Over 60% av studenterna anser att extra aktiviteter ir viktiga till mycket viktiga
(betyg 3-5). Detta ar en stabil trend over tid. Att erbjuda och kommunicera dessa
mojligheter ar avgorande for helhetsupplevelsen.

“Hade jag inte hittat vanner hade jag nog hoppat av.”

— Student 2025
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Att hitta sin plats: Styrkor och
Utvecklingsomraden

0L 0 7.5\
B o 4 .

Styrkor i Utvecklingsomraden / !\

» Strukturerade grupper fungerar: Tidig « Alarmerande trend 2025: Nedgangen i
indelning i studiegrupper lyfts konsekvent upplevd gemenskap fran 80% till 67% ar den
fram som den mest effektiva metoden for mest kritiska insikten fran arets enkat och
att skapa forsta kontakt och gemenskap. kraver hogsta prioritet.

» Studentdrivna initiativ: Digitala « Behov av inkluderande aktiviteter: Manga
plattformar som Discord och Slack blir studenter, sarskilt dldre, pendlare och de
viktiga, studentdrivna arenor for med familj, kanner sig exkluderade fran
samarbete och social kontakt, sarskilt for traditionella karaktiviteter.
distansstudenter. « Utmaningen for distansstudenter: Att skapa

en kansla av tillhorighet for
distansstudenter ar en fortsatt stor
utmaning.
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1. O

Prioritering 1: Forenkla
den digitala starten.

Atgird: Utveckla en enhetlig
digital introduktion ("Kom igang-
guide’) som samlat och
pedagogiskt guidar studenten
genom alla system - fran
kontoaktivering till att hitta
forsta kursen i Canvas.

gt
/ Syntes och vagen framat for studentresan

Var storsta tillgang ar formagan att fa nya studenter att kanna sig genuint valkomnade. /
Utmaningen ligger i att omsatta den positiva kanslan i en smidig och socialt rik forsta tid.
Data fran 2022-2025 pekar ut tre strategiska prioriteringar:

e ol S

Prioritering 2: Forbattra
den fysiska orienteringen.

Atgird: Sakerstill tydlig
skyltning och lattillgangliga
digitala och fysiska kartor
over campus fran dag ett.
Infor en obligatorisk, kort
campustur under
programintroduktionen.

3. &8 |

Prioritering 3: Aktivt \
designa for gemenskap. \

Atgiird: Formalisera anvindningen
av strukturerade "lara-kanna’-
aktiviteter och gruppindelningar
under den forsta studieveckan for
alla program. Stod och uppmuntra
studentdrivna digitala forum.
Utred den negativa trenden i
upplevd gemenskap fran 2025.
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