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Inledning

Hogskolan Vst skall vara ett larosate och arbetsplats fri fran krankande sarbehandling och skall
aktivt arbeta for att forhindra och forebygga krankande sarbehandling. Hogskolans vardegrund
pekar ut att “verksamheten vid Hogskolan Vast utgar fran och férsvarar principen om alla
manniskors lika varde dar demokrati och mangfald bidrar till social valfard, rattvisa och hallbar
samhallsutveckling” (Hogskolan Vast Strategisk plattform dnr 2017/1391). Hogskolan &r och skall
vara ett transparent och 0ppet larosate, som tar hansyn till olikheter for att framja individens
mojligheter till arbete och studier, samt for att utveckla verksamheten vid Hogskolan Vast. Vi arbetar
aktivt for att motverka och forhindra diskriminering, trakasserier, krdankande sarbehandling och
tystnadskulturer. Anstéallda som studenter ska behandlas och motas med respekt och vardighet och
hansyn skall tas till olikheter for att framja individens mojligheter till arbete och studier samt for att
utveckla verksamheten vid Hogskolan Vast (Riktlinje for Hogskolan Vasts arbete for att forebygga
och atgéarda diskriminering samt krankande sarbehandling, Dnr 2018/175 A 21).

Vart forhallningssatt skall praglas av tolerans for varandras olikheter och asikter dar alla, studenter
som medarbetare, har skyldighet att motarbeta krdankande sarbehandling. Hogskolans vardegrund
utgor tillsammans med den statliga vardegrunden ett fundament fér hela verksamheten.

Syftet med féljande rutin ar:

e Attt informera om vad krankande sarbehandling ar och hur det kan férebyggas

e Att tydliggora roller och ansvar vid krankande sarbehandling

e Att beskriva arendehanteringen/rutinen nar nagon har upplevt/anmalt krankande
sarbehandling pa Hogskolan Vast

o Att beskriva vilket stod som ges till medarbetare, studenter och chefer i situationer dar
nagon har upplevt sig krankt

Lagar och regler
De begrepp och definitioner som anvands i detta dokument bygger framst pa de definitioner som
anges i:

- Arbetsmiljélagen (1977:1160)
- Arbetsmiljoverkets foreskrifter: Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
samt Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Vad ar krankande sarbehandling och vad orsakas det av?

Definitionen av krankande sarbehandling aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrift Organisatorisk och
social arbetsmiljé (2015:4) och innebar “handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap”
Krdankande sdrbehandling behandlas i foreskrifterna “Organisatorisk och social arbetsmiljé” (2015:4)
samt i Systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1). Krankande sarbehandling skiljer sig fran konflikter
genom att de ar aterkommande beteenden som syftar till att stota ut, skada eller fornedra en individ
och som inte har koppling till ndgon av diskrimineringsgrunderna, for information om dessa las
”Rutin for diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vid Hégskolan Vast”, dnr
2018/185 A21”.
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Foreteelser som brukar kallas for mobbing, social utstétning och trakasserier kan bendmnas som
krankande sarbehandling.

Exempel pa krdnkande sarbehandling kan vara:

Fornedrande behandling i ord och/eller handling, exempelvis kritisera och/eller forl6jliga
nagon infor andra.

Att bli systematiskt ignorerad och inte hdlsad pa och utesluten/utfrysning fran gemenskap.
Bli orattvist anklagad eller personligt uthangd infor andra, fortal eller nedsvartningar av en
arbetstagare/student eller dennes familj.

Medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller limnande av felaktig sddan
samt medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utférande.

Hot och skapande av rddsla, medvetna férolampningar, overkritiskt eller negativt
bemotande eller forhallningssatt (han, ovanlighet etc.).

Tecken pa att krankande sarbehandling:

Bristfalliga arbetsinsatser — konflikter upptar mycket energi och tid och i férlangningen blir
arbetet lidande.

Ironiska anmarkningar — ironiska kommentarer kan ge dig information om
medarbetarnas/studenters syn pa nagon kollega/studiekamrat.

Fientlighet och tystnad — i diskussioner kan du se om informella ledare, med sina
stodtrupper, ar direkt fientliga mot nagon individ. Detta kan ske genom direkta pahopp,
elaka kommentarer eller genom gruppens tystnad.

Uteslutning — ar det nagon som star utanfor den sociala gemenskapen? Nar medarbetare ska
samarbeta — ar alla delaktiga eller 4r det nagon som alltid far de trakigaste uppgifterna?
Kroppssprak — var uppmarksam pa kroppssprak. Detta avslojar mycket om vilken instéllning
vi har till varandra. Vander man konsekvent ryggen at nagon och ignorerar nagons inlagg?
Sjukfranvaro — utsatthet kan medfora sjukskrivning.

Viktigt att tanka pa!

Krdankande sarbehandling ar inte att forvaxla med tillfélliga konflikter, meningsmotséattningar och
problem i samarbetsrelationer som férekommer i de flesta arbets- och studiemiljéer. Dessa syftar
inte till att skada eller medvetet kranka nagon till skillnad fran krankande sarbehandling och kan
|6sas genom samtal, lyssnande, accepterande och med respekt for andras ratt till sin uppfattning.

Exempel pa konflikt:

- Samarbetsproblem i en arbets- eller studentgrupp.

- Medarbetare och chef har olika asikter och ar oeniga om verksamhetens
inriktning/arbetssatt och/eller har olika uppfattningar om férdelning av till
exempel ansvar, befogenheter och |6nesattning

- Student och larare har olika uppfattningar och ar oeniga om kursens upplagg och
genomférande eller betygsattning.

Det ar dock viktigt for ansvariga parter att snabbt hantera uppkomna situationer, i en sluten och
dalig arbetsmiljo kan krankande uttalanden och handlingar fa faste och utvecklas sa att trakasserier
uppstar.
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Ansvar och férebyggande insatser

Rektor har det dvergripande ansvaret for Hogskolans arbetsmiljdarbete dar krankande
sarbehandling ingar. Arbetsenhetschefer det vill sdga prefekter, hogskoledirektor, bibliotekschef
samt avdelningschefer inom institution och férvaltning har det direkta arbetsmiljdansvaret inom sina
respektive institutioner/avdelningar for att forebygga, hantera och utreda drenden som kan vara
krankande sarbehandling i enlighet med modellen angiven till vanster.

Hogskolan Vasts stravan ar att skapa ett sadant arbetsklimat att
krankande sarbehandling inte férekommer. Som chef ar det darfoér
. Undersck viktigt att i forsta hand motverka att krankning 6ver huvud taget sker
och forebygga krankande sarbehandling av medarbetare. Ett viktigt
i redskap i att forebygga att krankningar sker &r det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Med hjalp av det systematiska arbetsmiljoarbetet
Al har chefer tidigt mojlighet att fanga upp signaler pa oro, begynnande
missnéje och andra krankande beteenden. De viktigaste verktygen i
det systematiska arbetsmiljoarbetet och forebyggande atgarder ar:

e Medarbetarsamtal

e Genomfdrande av ARK-undersokningen och implementering av dess handlingsplaner.

e Information till alla anstéllda kring vad krankande sarbehandling ar och hur det kan ta sig i
uttryck samt hur de skall agera och vart de kan vanda sig vid behov av stod. Det ska vara val
kant for alla medarbetare och studenter.

e God introduktion for bade medarbetare och studenter for att skapa majlighet att pa ett bra
satt finna sig tillrdtta i arbets- och studentgruppen.

e Kompetensho6jande insatser for chefer/ledare kring kommunikation och bemétande,
konflikthantering och 6vriga arbetsmiljéfragor

e Snabba insatser och reaktioner pa krankande uttalanden och oldampliga beteenden

e Anordna utbildningar och seminarier for att framja den goda arbetsmiljon

Chefens ansvar

Som chef har du ansvar for arbetsmiljon och skall agera om det kommer till din kinnedom om nagon
anstéalld eller student vid din avdelning/institution utsatts for krankande sarbehandling. Om du som
chef far veta att nagon utsatts for krankningar har du skyldighet att omgaende agera, utreda
situationen och vidta relevanta atgarder. Ta stdd av HR kring hur du bor hantera situation. Det ar av
stor vikt att den eller de som ansvarar for utredningen har tillracklig kompetens och kan vara
opartiska, darfor kan det ibland vara lampligt att anlita foéretagshalsovard eller annat externt stod for
utredningen.

Medarbetare och studenter

Varje medarbetare och student vid Hogskolan Vast har ett eget ansvar for att i det vardagliga moétet
med kollegor, studenter, studentkollegor, larare och andra anstallda vid hégskolan samt sokande till
hogskolan forebygga att krankande sarbehandling uppstar. Detta genom att respektfullt bemota
varandra och verka for en miljo fri fran krankande sarbehandling.

Genom att patala eventuella missforhallanden som kommer till din kdnnedom tar du ansvar for

detta. Om du bevittnar att nagon annan blir utsatt bor du tala med din narmsta chef om situationen
(medarbetare) eller avdelningschef/ansvarig larare (student). Om det &r chefen/ansvarig larare som
ar inblandad sa kan du istdllet prata med HR-avdelningen, chefens chef (medarbetare), lararens chef
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(student) eller facklig representant/studentkar. Far du av en kollega veta att hen kanner sig utsatt
for krankande sarbehandling, ge denne det stod du kan ge och uppmuntra personen att prata med
den som &r ansvarig pa avdelningen eller fér utbildningen (det vill sdga chef eller ansvarig larare).
Sakerstall att du har personens godkdannande innan du kopplar in ytterligare personer.

Tillampning: Nar skall en utredning om krankande sarbehandling

genomforas?

Arbetsmiljélagen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) omfattar bade
anstallda och studenter. Arbetsmiljélagen (3 kap. 2 § AML) sager att arbetsgivaren (for studenter i
dessa fall ytterst respektive larosates ledning) skall vidta alla atgérder som krévs for att forebygga
ohalsa och olycksfall.

| 9 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) regleras att om nagon
arbetstagare (i dessa fall ocksa studenter) rakar ut for ohélsa eller olycksfall i arbetet och om nagot
allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska arbetsgivaren/utbildningsanordnaren utreda orsakerna sa att
risker for ohalsa och olycksfall i fortsattningen kan férebyggas. Denna regel betyder i detta
sammanhang att om det finns tecken pa att ohélsa eller allvarligt tilloud intraffat som ar kopplat till
information om krankande sarbehandling ska arbetsgivaren genomfora en utredning. | praktiken
innebér det att underséka, riskbedoma och atgarda brister i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Foreskrifterna om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) riktar sig till samtliga
verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning. Dar ingar ocksa arbetskraft
som hyrs in men innefattar inte dem som genomgar utbildning, alltsa inte studenter som studerar
vid en utbildning/kurs vid ett ldrosate. Studenter som har en doktorandtjanst gor daremot det och
den studerande som gor praktik pa en arbetsplats. Enligt denna féreskrift skall arbetsgivare vara
tydlig med att krdnkande sdrbehandling inte accepteras (exempelvis i en policy/riktlinje) samt ha
rutiner fér vad som skall géras om krankande sarbehandling uppstar och var den utsatte kan fa hjalp
(i enlighet med denna rutin)

Denna rutin, for hantering av krinkande sirbehandling vid Hogskolan Vast, tar sin utgangspunkt
bade i Arbetsmiljolagen och arbetsmiljolagens foreskrifter. Den inkluderar bade anstéllda som
studenter vid ldrosdtet. Las ocksa ”Riktlinje for Hogskolan Vists arbete for att forebygga och
atgirda diskriminering samt kridnkande sidrbehandling” dnr 2018/175 A 21.

Om den krdnkande sdrbehandlingen har samband och tydlig koppling med nagon en eller flera av
diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagstiftningen (2008:567) det vill sdga kon,
konsoverskridande identitet och uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder sa skall aktuellt drendet hanteras och utredas enligt
"rutinen vid diskriminering, sexuella trakasserier och trakasserier”, dnr 2018/185 A 21. Mer
information om diskriminering hittar du pa www.hv.se/likavillkor

Anmalan om allvarliga tillbud skall anmalas till Arbetsmiljoverket. Hit raknas svarare fall av mobbing,
krankning och trakasserier.

Om nagon blir utsatt/misstanke om att ha blivit utsatt fér krankande
sarbehandling - ansvar och atgarder

5 (9)



http://www.hv.se/likavillkor

Dnr2018/186 A 21

Nedan foljer en beskrivning av vad dem som upplever sig utsatt for krankande sarbehandling bor
gora, vad ansvarig chef bor gora samt en beskrivning av olika roller och ansvar.

Student/medarbetare (som upplever sig ha/har blivit utsatt)

Om du som medarbetare eller student blir utsatt fér krdnkande sarbehandling ska du:

Om det &r mojligt, saga ifran klart och tydligt till den som utsatter dig att beteendet &r
ooOnskat och att du vill att det ska upphora. Forsok att vara sa konkret som mojligt med vilket
beteende/uttalande du upplever som kréankande.

Dokumentera det intraffade. Anteckna klockslag, datum, eventuella vittnen, handelsen och
vad den som krankte dig sade och/eller gjorde, din reaktion och upplevelse (vad, var, nér och
hur)

For medarbetare: Rekommendationen ar att kontakta din ndrmaste ansvarig chef och begar
ett enskilt samtal. Galler den misstankta krankningen relationen mellan dig och din chef skall
problemet signaleras till en hogre niva, dar éverordnad chef skall informeras och tar 6ver
ansvar for att utreda och hantera situationen.

For student: Rekommendationen &r att prata med nagon ansvarig, exempelvis
program/kursansvarig eller ansvarig chef (for den utbildningen du gar) och begéra ett enskilt
samtal. Galler den misstankta krdankningen relationen mellan dig och din kurs- eller
programansvarige skall problemet signaleras till en hogre niva, dar 6verordnad chef tar 6ver
ansvar for att utreda och hantera situationen.

Om du inte vill vinda dig till ansvarig chef kan du ocksa kontakta:

Anstalld

Student

e HR—chef och HR-specialist
e Fackligt ombud

e Huvudskyddsombud

e Lokala skyddsombud

Den som tar emot informationen ansvarar for att
informera ansvarig chef.

Sdkerstdill att du har personens godkdnnande
innan du kopplar in ytterligare personer.

e HR-avdelningen
e Studenthalsan
e Studentombud

Externt stod:
e Studentkaren

Den som tar emot informationen ansvarar for att
informera ansvarig chef. Sdkerstdll att du har
personens godkédnnande innan du kopplar in
ytterligare personer.

4. Taemot erbjudande om bearbetning och stéd om sddan bedéms som viktig. Stod kan ges via
foretagshalsovarden (anstalld) och via studenthalsan (student).

5. SOk stéd och hjalp hos din fackliga organisation eller skyddsombud (medarbetare) alternativt

till studentkaren (studenter).

6. Vill du gora en formell anmalan, 1as mer pa sida 8.
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Chef/ansvarig

Nedan foljer en beskrivning av hur du som chef/ansvarig bér agera:

1. Agera
Agera sa det krankande beteendet omedelbar upphor, informerar 6verordnad chef och kontakta
HR-specialist for stod i utredningsarbetet och hanteringen av den uppkomna situationen.

Ytterligare vagledning hittar du i Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 (for medarbetare) och
pa www.av.se

2. Enskilda kartldggande samtal

Kontakta de inblandade parterna och genomfor enskilda kartldggande samtal for att fa en bild av
hindelsen. Medarbetare/student har mojlighet att ha med facklig representant/studentkar vid
motet.

Vid samtal med den som utsatts ar det viktigt att du som chef:

o Lyssnar forutsattningslost och undviker att vardera informationen. Det ar alltid
den subjektiva upplevelsen hos den utsatta personen som avgor vad som ar
krankande.

o Ber medarbetaren/studenten att beskriva det intréffade sd konkret som maijligt.
Bekrafta att du ser allvarligt pa situationen.

o Forklarar arbetsgivarens skyldighet att utreda omstandigheterna och vidta
atgarder om sa kravs.

o Sakerstall att stod ges till involverade parter om sa behovs. Stod kan exempelvis
komma fran féretagshalsovarden, facklig representant,
studentkaren/studentombudsman och studenthalsan. Du som chef beslutar
vilket stod som ar aktuellt. Radgoér med HR-specialist.

o Dokumentera den version medarbetaren/studenten ger och vad ni kommer
Overens om. Stdm av anteckningarna sa du uppfattat ratt.

o Beskrivden kommande processen: att du kommer ha samtal med den/de som
upplevs utsatta personen for krankande sarbehandling.

Vid enskilt samtal med den/dem som férmodas kranka

o Kalla till enskilt samtal med den/de som formodas kranka och informera samtidigt
om att mojlighet att ha med facklig representant/stod fran studentkar finns.
Behandla den andra personen lika respektfullt som den som anser sig vara krankt.

o Det ar viktigt att tydliggora att syftet med motet ar att klarldgga situationen och
informera om arbetsgivarens syn pa krankande sarbehandling och skyldighet att
agera.

o Dokumentera samtalet, stim av med medarbetaren/studenten att du uppfattat
situationen ratt och I3t denne underteckna att den tagit del av dokumentationen.
Beskriv den kommande processen och vad som kommer handa framat. Erbjud
samtalsstdd/externt stod om denne behdver det.

For ocksa samtal med vittnen om det bedoms som nédvandigt (exempelvis om ord star mot ord).
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3. Analys

Gor en analys av situationen och fortsatta atgarder, tillsammans med HR. Du kan ocksa involvera
din ndrmsta chef som stéd. Du kan eventuellt behéva félja upp med fler samtal och/eller limna
over drendet till andra stodfunktioner inom hogskolans, ex. hogskolans utsedda utredare (jurist)
for fortsatt hantering alternativ konsultation/stod. Nar analysen &r klar kring vad som orsakat
missforhallandena aterkopplar du till den som uppmaéarksammat/anmalt och den drendet avser.
Det ar viktigt att i detta lage fokusera pa I6sningar som kan accepteras av de inblandade och som
gor att krankningarna upphor.

Om den medarbetare/student som upplever sig utsatt/har blivit utsatt inte &r néjd med den
|6sning som framkommer genom dialog och samtal ska chef sa langt som mojligt uppmuntra hen
att [dmna in en formell anmalan (lds mer s.8).

4. Handlingsplan och genomférande av atgarder
Dokumentera insatser och uppféljning av dem i en handlingsplan som ar tidsatt. Genomfor dessa
atgarder.

5. Uppfoljning/avslut

Folj upp atgarderna och utvardera dem samt var observant pa arbetsklimatet genom att
observera fortsatta eller nya tecken pa missforhallanden. Sarskilt uppmarksamhet bor riktas till
den som varit utsatt, exempelvis genom att ha upprepande uppfoljningssamtal. Det kan ocksa
vara aktuellt att koppla in extra stod mot arbetsgruppen dar situationen utspelat sig. Radgor
med HR kring forslag pa atgarder.

Formell anmalan

En anmalan kan ske skriftligen eller muntligen och ska innehalla information om vad som hant,
vem/vilka som ska ha krankt, eventuella vittnen och annat som ar av vikt i sammanhanget. Du kan
uppratta anmalan sjalv eller sa skrivs den i dialog med chef eller annan ansvarig (exempelvis
kurs/programansvarig). En anmalan om kréankande sdrbehandling ar att betrakta som en inkommen
handling till hdgskolan. Arendet kommer darfér registreras hos registrator.

Anmalan skall nedtecknas och skickas till:

- Registrator pa Hogskolan Vast, antingen via mail till registrator@hv.se eller per
post: Hogskolan Vast Gustava Melins gata 2, 461 86 Trollhattan.

Foljande funktioner pa Hogskolan Vast kan ocksa ta emot anmalan (och vidarebefordrar den da till
registrator efter att ha nedtecknat anmalan och fatt den godkand av den som vill anmala):

- Jurist/utredare (Akademi- och ledningsstod)

- HR-chef

- HR-specialist

- Nagon man har fortroende for (exempelvis chef, ansvarig larare).

Mottagare informerar berord arbetsenhet (avdelningschef och arbetsenhetschef) och ansvarig for
utredningen ar respektive arbetsenhetschef det vill sdga prefekt/bibliotekschef/hogskoledirektor.
Arbetsenhetschef sammankallar en radgivande grupp som bestar av utredare (jurist) vid
Forvaltningen och HR-specialist samt andra experter som bedéms nddvandiga i utredningsarbetet
(exempelvis féretagshalsovarden).
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Hogskolans utredare (jurist) genomfor en utredning, som dokumenteras skriftligen. Utredningen
genomfors skyndsamt, objektiv och rattssdakert med respekt fér samtliga inblandade och med den
diskretion som situationen kraver. Inblandade hors, och vad som framkommer under utredning och
som har betydelse i drendet delges berdrda parter, som ges mojlighet att yttra sig. Berérda chefer
halls kontinuerligt informerade, dven huvudskyddsombud informeras. Nar utredningen &r avslutad
upprattar utredaren ett skriftligt forslag till beslut som arbetsenhetschef fattar beslut kring.
Beroende pa situationen kan det bli aktuellt med olika dtgarder och drendet kan hamnai
Personalansvarsndmnden (anstalld) eller Disciplinndmnden (student).

Sekretess och dokumentation
En anmalan om krankande sarbehandling ar att betrakta som en inkommen handling till hdgskolan.
Arendet kommer darfor registreras hos registrator?.

Mer information om krankande sirbehandling samt underlag/anmalningsblanketter m.m.
finns pa:

www.hv.se/likavillkor

Information for studenter: https://www.hv.se/student/rattigheter-skyldigheter-inflytande/

Information fér medarbetare: https://wwwanstalld.hv.se/sv/min-anstallning/halsa-och-
arbetsmiljo
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