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Emma Sorbring och Anette Bolin har varit lika aktiva i att planera och
genomféra studien samt i att skriva rapporten. Sorbring har varit projektledare,
genomfort och sammanstillt merpatten av intervjuerna med de professionella
samt samlat in och sammanstillt det kvantitativa enkdtmaterialet med foraldrar
och barn. Bolin har genomfért och sammanstillt intervjuerna med barn och
forildrar som fatt nigon form av insats, genomfért och sammanstéllt
intervjuerna med Team Ageras personal, genomfort intervjuer med
professionella i form av socialsekreterare i kommunen och skolans elevhilsa
samt stillt samman stycket om kunskapsliget. Projektet har finansierats med
stod av Folkhilsomyndigheten. Rapporten har sprakgranskats av Josefine
Aspenstrand.

Barn- och ungdomsvetenskapliga forskningsmiljon pa Hégskolan Vist arbetar
strategiskt med forskningssamverkan med externa regionala aktérer och
verksamheter som har fokus pé barn, ungdomar och unga vuxna. Milet f6r
forskningsmiljén ér att sprida kunskap om barns och ungdomars livsvillkor och
dirmed stirka ungas stillning i samhillet. Forskningssamverkan med externa
verksamheter dr ett av de sdtt som miljén arbetar pa f6r att nd detta mal.
Forskaren och samverkanspatt utarbetar och formulerar i dialog
unders6kningsomradet och forskningsfragorna.

Denna rapport bygger pa forskningssamverkan mellan Hégskolan Vist och
Gristorps kommun.
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SAMMANFATTNING

I denna rapport genomlyses projektet Team Agera som ingar i
Folkhilsomyndighetens nationella satsning pa stéd till barn i riskmiljéer.
Projektet har finansierats med stéd av Folkhdlsomyndigheten.

Team Agera dr en tvirprofessionell, utékad och férdjupad elevhilsa. Syftet med
verksamheten dr att erbjuda insatser som av tradition erbjudits av socialtjdnsten,
1 ett f6rsGk att Oka tillgingligheten av stéd till barn och familjer. Insatserna
fokuseras pé: 1) barn i familjer med missbruksproblem eller psykisk ohilsa, eller
dir vild férekommer samt 2) barn med psykisk ohilsa. Genom att arbeta
forebyggande dr milet att tidigare och i 6kad utstrickning hitta de barn och
familjer som av olika anledningar dr i behov av hjilp och stod.

Team Agera har funnits i Gristorp sedan 2011, men i och med en extra satsning
fran Folkhilsomyndigheten under juni 2013—december 2014 har verksamheten
fatt storre mojligheter att utéka och férdjupa elevhilsoarbetet. Det har bland
annat inneburit att det tvirprofessionella teamet (bestdende av lirare och
socialarbetare) har utSkats och fortbildats, vilket har 6kat de férebyggande
kontakterna med elever och férildrar samt de specifika insatserna (ofta
genomforda med evidensbaserade metoder till barn och forildrar i behov, t.ex.
Komet (utbildning f6r férildrar till barn 3-18 ar), SkolKomet, rePULSE
(tloveckorsprogram fér impulshantering f6r barn), KBT (kognitiv
beteendeterapi) och ICDP (utbildning f6r férildrar till barn i de ligre dldrarna).

I syfte att fungera som en inspirerande idébank for liknande kommunala
verksamheter runt om i Sverige har Team Ageras verksamhets £6ljts och
dokumenterats av Hogskolan Vist under ett drs tid, fran oktober 2013 till
oktober 2014. I rapporten vill vi specifikt svara pa fragan: Pa vilket sitt kan en
verksambet som Team Agera mijliggira en dkad potential att agera i den sa kallade gragon
Som ulgors av elever och fordldrar som annars “trillar utanfor” systemet, alternativt inte fir
bjéilp och stod forrin lingt efter det att beboven uppkommit? Team Agera har bidragit till
studien med 16pande dokumentation av sin verksamhet samt intervjuer i syfte
att ge sitt perspektiv pa verksamheten. Professioner som kommer i kontakt med
Team Agera (pedagoger, socialsekreterare, skolledning och 6vriga elevhilsan)
har intervjuats med syfte att ge en beskrivning av hur verksamheter som berérs
av teamets arbete uppfattar deras verksamhet och hur de nir ut till elever och
forildrar. Vidare har barn och férildrar som deltagit i nigon form av insats fran
Team Agera under utsatt period intervjuats fOr att ge en bild av mottagarnas
upplevelse av teamets arbete. Enkiter har dessutom gatt ut till férildrar och
barn i berérda dldrar for att ge en bild av i vilken mén Team Agera nér ut till
elever och barn i allminhet. Utéver ovanstiende empiri har statistik gillande
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Gristorp som kommun samt elevers skolprestation och nirvaro, savil fére som
efter den aktuella perioden, tagits fram.

Sammanstillningen av materialet visar att Team Ageras organisering av stod har
inneburit en hog grad av tillginglighet f6r barn, forildrar, lirare, elevhilsa och
socialsekreterare. Vir enkitundersdkning (N=>50) visar att skolbarn i allmidnhet
(arskurs 6, 7 och 8) 1 hég grad upplevde att det fanns stod att fa frin vinner,
familj eller skolan. Storst st6d ansdg barnen att det fanns i familjen. Ungefir en
fjdrdedel oroade sig for saker i sitt liv och utav dem var det cirka en tredjedel
som oroade sig for skolarbetet. En majoritet kinde till att de kunde fa st6d i
skolan avseende skolarbete eller andra saker, sisom problem med férdldrar och
kamrater. Majoriteten kidnde ocksa till elevhilsans arbete. Hilften av barnen (57
%) uppgav att de fragat en vuxen om stdd om de haft problem, men ingen
uppgav att de sokt hjilp hos socialtjinsten. Inga signifikanta skillnader avseende
detta fanns under mitperioden. En tolkning ér att skolans elevhilsoarbete har
haft hég profil d4ven innan Team Ageras fordjupade och utdkade arbete
implementerades. En annan tolkning ir att barnen vinder sig till vuxna i skolan
om de upplever att de behéver stéd, men att de inte tar kontakt med
socialtjdnsten pa samma satt.

Under mitperioden, oktober 2013—juni 2014, fick 88 barn (interventions-
gruppen) sirskilt riktat stdd 1 form av kuratorssamtal (mer 4n fyra tillfillen) eller
deltagande 1 rePULSE. Det var ungefir lika manga yngre (arskurs 1-5) som
dldre (arskurs 6-9) som erhéll intervention. Det var fler pojkar dn flickor i den
yngre gruppen. Det var procentuellt sett dubbelt sd méinga i den yngre gruppen
som fick interventionen rePULSE jaimf6rt med den dldre gruppen. Enligt Team
Ageras dokumentation tog 72 % av de dldre barnen sjilva initiativ till att s6ka
stdd, medan det bland de yngre féretridesvis var en forilder som initierade
intervention for sitt barn. En tolkning dr att yngre behéver mer aktivt stdd, och
att stod for dldre behéver organiseras sé att de ges mojlighet att sjilva soka hjilp.

Nir det handlar om tillginglighet har vi varit intresserade av hur barnen
uppfattat vilka aspekter av verksamheten som inbjudit till att de kan anvinda sig
av Team Agera. Ett av de omraden som identifierats dr Team Ageras varje dag-
ndrvaro, att barnen etablerar en kinsla av tillit, vilket i sig gor att de s6ker stod.
Team Ageras anvindande av kommunikationsteknologier med hég
igenkdnningsfaktor gor dessutom att barnen kan s6ka stod pa sitt eget sitt, nir
de bedémer att det behdvs. En annan upplevelse ar att szdet dr synligt, och att
kunna se att andra barn far stdd gér hjilpsékandet mindre stigmatiserat. Vi kan
konstatera att Team Ageras arbetssitt priglas av att vara tillgingliga och flexibla
samt att ge stod ndr det behdvs. De finns tillgdngliga fysiskt genom att finnas lite
Overallt (i klassrummen, pa skolgirden, genom individuella hilsointervjuer etc.)
samt genom anvindandet av sociala medier och digitala verktyg. De finns bland
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annat pd Facebook och de anvinder sms. Vi menar att de uppnir en hog grad av
tillgAnglichet med tanke péd hur barnen uppfattat att de kan anvinda sig av Team
Agera, och uttalanden frin forildrar som genomgatt Komet-utbildningar
forstirker intrycket av att arbetssittet priglas av flexibilitet och tillginglighet.

Nir det giller effekter av att fa st6d kan det konstaterats att det f&r de yngre
barnen inte fanns nigon signifikant skillnad i franvaro vid jaimforelse fére och
efter interventionen. Fér de édldre barnen sigs en signifikant minskning av
anmild franvaro, men inte av oanmild. Signifikanta férbittringar fanns i friga
om meritvirde i matematik och svenska. Forbittringar fanns dven i engelska
men denna skillnad var inte signifikant. I intervjuerna noteras att barnen
berittade om positiva skolrelaterade férindringar, exempelvis att de genom en
Okad nirvaro nitt hogre kunskapsutveckling 1 enskilda dmnen, att de genom en
Okad férméga att styra sina impulser kunnat fokusera pé lektionerna och ddrmed
forbittrat sina kunskaper och att de nir de inte lingre behévde anvinda energi
till att tdnka pa andra problem Gkade sin férmaga att fokusera pd
kunskapsutveckling. Det kan konstateras att de dven natt positiva socialt
relaterade f6rdndringar genom att de formulerat och berittat om sina problem,
om O6vergrepp eller bristande omsorg. En positiv utveckling av sjilvfortroende
och sjdlvkinsla dr ett annat resultat. Barnen utvecklade kognitiva
medvetandegorande strategier f6r hantering av kidnslor och beteenden, vilket
bland annat innebir att de hamnade i farre konflikter med andra barn, lirare och
familjemedlemmar.

I intervjuerna med de professionella (pedagoger, socialsekreterare, skolledning
och 6vriga elevhilsan) framkom att Team Agera upplevdes ingd i en viktig kedja
av aktOrer som agerar i grizonen och att de manga ganger mojliggjorde f6r de
andra verksamheterna att se barn och familjer 1 behov av hjilp. Det betyder att
det inte alltid 4r Team Agera som direkt identifierar barn i riskzonen, barn som
riskerar att inte fa hjilp eller barn som far hjilp f6r sent, men att deras kunskap
och praktiska st6d bidrar till att de andra professionerna kan géra det. 1
intervjuerna framkom ocksi att de professionella upplevde en styrka i att det
fanns manga vuxna som barnet kunde vinda sig till beroende pi problematik
och vem barnet litar pa. Pa sa sitt utgér de vuxna ett nit som fangar upp barn i
riskzonen.

Pedagogerna, socialtjansten och 6vriga elevhilsan har olika behov av Team
Agera. En héirdragen beskrivning av Team Ageras funktion f6r de olika
professionerna ir att verksamheten ir ett stdd och en kunskapskilla for
pedagogerna, en brygga f6r socialtjdnsten och en resurs f6r 6vriga elevhilsan.
Pedagogerna uppskattar att Team Agera it ett stod nir det giller skolsociala
problem, da det gor att de sjilva kan dgna mer tid at utbildning. Socialtjinsten
uppskattar att teamet har ett fortroende hos barn och férildrar som gor att de
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kan fungera som socialtjdnstens férlingda arm ut i skolan. Elevhilsan uppskattar
att Team Agera ir en extra resurs som snabbt och effektivt backar upp dem i
deras arbete.

Aven om Team Agera genomfor flertalet insatser med egna resurser, upplever
varken socialtjinsten eller skolans ledning att antalet orosanmalningar har
minskat. De menar snarare att Team Agera genom édren har blivit allt duktigare
pd att géra adekvata bedémningar nir det giller diverse problembilder och att
de oftare dn tidigare resulterar i en orosanmilan. Team Agera erkinns av de
andra professionerna som en viktig link i kedjan att identifiera och stédja barn
som dr 1 behov av hjilp utifran. De anses ha hog tillginglighet, vara
handlingskraftiga, utgéra en neutral part i annars anstringda situationer med
forildrarna samt vara fértroendeingivande. Var slutsats ér att Team Agera ar
bide en direkt resurs i identifieringen av barn i grazonen och i att ge dem och
deras forildrar stéd och hjilp, och en indirekt resurs genom att de méjliggor fér
andra att identifiera barn i grdzonen. Utifran det material som inhdmtats kan vi
konstatera att Team Ageras existens bidrar till att fler barn i grizonen
identifieras och fingas upp.

Intervjuerna med Team Agera pekar pa att i situationer som mer uttalat ar i
grizonen, dvs. dir barn lever i en situation kantad av 6vergrepp, utsitts for
bristande omsorg eller riskerar att sidana situationer utvecklas, har barnen
signalerat att allt inte 4r bra hemma redan innan en anmilan om
missférhallanden gjorts till socialtjdnsten. Vi kan inte gora direkta kopplingar till
antalet anmilningar om misstérhallanden, men vi kan konstatera att
anmalningarna inte har minskat, ndgot som annan forskning visar dr vanligt nir
skola och socialtjanst samverkar." Under hosten 2013 gjordes 14 anmilningar
och under varterminen 2014 gjordes 15 stycken. Anledningarna till
anmilningarna varierande, men flera berérde véld 1 hemmet, psykisk ohilsa,
sexuella 6vergrepp och eget beteende (t.ex. alkohol- och droganvindande).

Ovanstdende summering av resultaten pekar pa att Team Agera, direkt eller
indirekt, genom sina metoder, sitt f6rhallningsitt och sin placering méjliggdr att
savil barn och férildrar som professionella vinder sig till dem da de dr behov av
stdd och hjilp. I rapporten kommer varje omride att beskrivas djupare och en
mingd citat att anvindas for att illustrera intervjuresultaten.

Nyckelord: elevhilsoarbete, barns aktdrsskap, tvirprofessionellt arbete, barn som
far illa, evidensbaserade metoder

1 Wiklund, S., 2011.
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SUMMARY

This report presents an analysis of the project Team Agera. The project is part
of the Swedish Public Health Agency’s (Fo/khdlsomyndigheten) national program
for supporting children in families with substance abuse problems, psychiatric
ill-health and violence. Team Agera is an inter-professional extended pupil-
health intervention and comprises two teachers and two social workers. The
purpose is to offer services normally provided by Social Services, in order to
increase the accessibility of support to children and families focusing on 1)
children in families with substance abuse problems, psychiatric ill-health and
where domestic violence occurs, and 2) children with psychiatric ill-health. By
focusing on preventative work the aim is to identify children and families in
need of support at an early stage and, to a greater extent than otherwise
possible. In the report specific focus is directed to the question: Does the work of
Team Agera offer increased potential for working in the so-called “grey zome” that is
constituted by parents and children who would otherwise fall through the gaps in the system, or,
alternatively, would not gain access to support until long after the need bas arisen?

During October 2013 through to October 2014 data was collected. Interviews
with professionals (teachers, social workers, school mangers and pupil health
workers) working in and in contact with Team Agera were carried out. Further,
children in grades 1 to 9 who had been in contact with Team Agera were also
interviewed, as well as their parents. Additionally, questionnaires were
distributed to children and their parents, the aim being to gain a picture of the
extent to which Team Agera had been successful in reaching the intended target
group. In addition to this data, statistical data on school performance and
attendance for the municipality where the research was carried out was obtained
before as well as after the period of intervention.

When it comes to children at the school in general (grades 6, 7 and 8), the
respondents to the questionnaire (N=>50) indicate that, to a great degree, they
experienced that they could gain support from family and friends and at the
school. The greatest soutrce of support, according to these informants, was to be
found within the family. Around a quarter had worries about aspects of their
life, and of these roughly a third were worried about schoolwork. The majority
believed that they could gain support in school for problems with schoolwork,
and in relation to other problems, from parents and friends. A majority knew
about the work of the Pupil Health Services. Around half of the children (57 %)
reported that they had asked an adult for support when they had experienced
problems, although none indicated that they had sought help from social
services.

7 (136)



With regard to the children (the intervention group, N=88) who received
directed support in the form of participation in rePULSE (a 10-week evidence-
based program designed to develop skills in the management of impulsive
behavior) or a program of counseling (more than four sessions) results show
that roughly equal numbers of older (grades 6-9) and younger (grades 1-5)
children received support. 72 % of the older children took the initiative to seek
support themselves, while amongst the younger children it was primarily a
parent who initiated the child’s participation in the intervention.

When it comes to the effects of receiving support, for the younger children
there was no significant difference in levels of school attendance before and
after the intervention. However, for the older children a significant decrease in
reported, although not unreported, absence could be noted. Significant
improvements could be found in grade-point averages in mathematics and
Swedish. There were also improvements in English, although the magnitude of
the gain was not significant.

From the interviews with the children who received support (N=20) it can be
noted that the children talk about their experiences of positive school-related
changes, for example that as a consequence of increased attendance they gain
higher levels of knowledge in, for example, Swedish. They also report that by
being able to better control their impulses they can focus better in class and
better develop their knowledge, not least in that they don’t channel their energy
into unproductive activities. Noteworthy too is that positive socially related
changes are reported as a consequence of being able to talk about and formulate
the vatious problems that the children face. The children gain support in the
sense that Team Agera help them in talking with their parents and/or through
making reports to social services where support is requested for the family with
the aim of changing their situation or putting a stop to abuse. Another result
reported by the children is the development of self-confidence and self-esteem.
They also develop cognitive awatreness strategies for coping with feelings and
behavior. This means that, amongst other things, they report finding themselves
less frequently in conflict with other children, teachers and family members.

When it comes to accessibility and children’s perspectives it has been of interest
to identify, in the placement of the social workers in the school environment,
what specifically has meant that the children have experienced that they can seek
support from Team Agera. Three areas have been identified as having a bearing
on children’s willingness to seek support. First, the everyday presence of Team
Agera has functioned as a platform upon which children can construct experien-
ces of trust, meaning that they feel confident about seeking support. The use by
Team Agera of communication technologies that are instantly recognizable by pupils
has provided a platform that enables them to seek support ‘on their terms’ and
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when the children themselves assess that it is necessary. Finally, the fact that
support is visible and that supportt is offered to other children provides a platform
for receiving help to which there is no sense of any attached stigma. In
interviews with parents (N=9) who participated in the parental program (Kowzer)
and who received information about parental support from posters placed
around the school and who initiated contact via Facebook, it was found that
they experienced a positive reception and that this facilitated their participation.
All parents experienced that their parenting skills had improved.

In the interviews with the professionals (teachers, pupil health workers, school
managers and social workers, N=16) it emerged that they experienced a strength
in there being so many adults around the school to whom the child could turn,
differently depending both on the nature of the child’s problems and in terms of
whom the child trusted the most. In this way the adults in the school constitute
a network that can identify and support children who find themselves in the
risk-zone. The teachers, members of pupil health services and Social Services
have differing uses for Team Agera. A general description of the value of Team
Agera would be that it functions as a resource for the Pupil Health Team, a
support and source of knowledge for the teachers, and a bridge for the social
workers. The members of the Pupil Health Team value Team Agera as an extra
resource that, when needed, can provide additional support in their work. The
teachers value Team Agera in being effective in addressing social problems
within the school environment, so the teachers can spend more time focused on
pupils’ education. The social workers place value in the fact that Team Agera
has created trust among both children and their parents, and that they function
as an outreach element of social services within the school environment.
Interviews with the members of Team Agera (N=4) indicate that when it comes
to situations such as abuse and neglect, or where the likelihood of such
situations developing is judged to be great, children in one way or another
generally signal that things are not good at home prior to any formal notification
being made to social services.

The findings indicates that Team Agera directly as well as indirectly through
their methods, approach and physical location in the school make it possible for
children, parents and professionals to seck their support and gain help. The
results show that the organization of the support provided by Team Agera has
involved greater accessibility for all parties; children, parents, teachers, the Pupil
Health team and social workers. In the report each of these areas will be
followed up in greater depth.

Key-worlds: pupils welfare, children’s agency, interprofessional work, children at
risk, evidence-based methods
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Kapitel 1

INTRODUKTION

Svensk socialtjanst har av tradition varit del av svensk vilfird och har pi
kommunal nivd ansvarat for socialt utsatta barn och ungdomar. De senaste 15
aren har vi kunnat f6lja en utveckling dir flera nationella, regionala och lokala
initiativ till utvecklingsarbete med fokus pa samarbete mellan skolan, hilso- och
sjukvérden och socialtjansten har tagits.? Syftet har bland annat varit att stirka
socialtjdnsten i utférandet av sitt uppdrag att skydda barn som far illa eller
riskerar att fara illa genom att utdka samarbetet med andra aktGrer inom
valfardsansvaret, di frimst skolan.

Att organisera stéd och hjilp till barn och ungdomar med skolan som bas utgar
fran forskning som pekar pa att barns och ungdomars hjilpsékande underlittas
av foljande: 1) att hjilpen dr littillginglig, 2) att det gr snabbt och enkelt att fa
hiilp och 3) att den som erbjuder hjilp ses som tillitsfull.” Det finns andra
faktorer som gynnar barn och ungdomars hjilpsékande, faktorer som kommer
att presenteras lingre fram i rapporten, men de tre ovan har en stark koppling
till skolan som val av milj6.

I Sverige har vi skolplikt, vilket innebir att alla barn frin hostterminen det ar
barnet fyller sju dr till och med arskurs 9 (arskurs 10 i specialskolan) gar i
antingen grundskola, grundsirskola, specialskola eller sameskola. Barn som
beviljas hemundervisning ér ytterst fa, ungefir ett par hundra per ar, vilket
innebdr att nistan alla barn 1 Sverige fysiskt vistas i skolan under en stor del av
sin uppvixt. Det betyder att skolans personal i sirklass dr den yrkesgrupp som
flest barn kommer i kontakt med pa en daglig basis. I rapporten Skolbarns
hilsovanor i Sverige (Folkhilsomyndigheten, 2014) uppger ungefir 80 % av
barnen i dldern 13 till 15 ar att deras ldrare bryr sig om dem och ungefir 70 %
uppger att de litar pa sina lirare. Aven om skolan inte enbart utgors av lirare,
indikerar dessa siffror 4nda att det finns en stor tillit till de vuxna i skolan och att
man som barn kan tinka sig att be vuxna 1 skolan om hjilp.

Skolan utgor ditfor en intressant och lovande miljé f6r att finga upp barn och
ungdomar som behoéver stdd och hjilp, inte bara nir det giller akademiska
fragor, utan ocksd i friga om socioemotionell problematik. Eftersom skolan
utgdr barnens vardagsmiljé och de vuxna som finns dér upplevs tillitsfulla av de
flesta barn, har skolan med andra ord potential att erbjuda stéd och hjilp som

2 Danermark, B., Germundsson, P., Englund, U. & L&6f, K., 2010.
3 Se avsnitt Kunskapsliget dir forskningsresultat beskrivs nirmare.
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kan underlitta barn och ungas hjilpsékande i linje med: 1) att hjdlpen bor vara
littillganglig, 2) att det ska gi snabbt och enkelt att fa hjilp och 3) att den som
erbjuder hjilp ses som tillitsfull.

Utifrdn dessa antaganden beslutade Gristorps kommun 2011 att anstilla en
pedagog och en socialsekreterare som tillsammans skulle jobba i verksamheten
Team Agera. Team Ageras sammansittning var tvirprofessionell och tinkt som
en utbkad och férdjupad elevhilsa, men ocksd som en brygga till socialtjdnsten.
Formen pa och innehallet i Team Ageras arbete har skiftat under perioden
2011-2015, och i samband med en extra satsning frin Folkhilsomyndigheten
under juni 2013—december 2014 fick teamet storre mojligheter att utéka och
fordjupa elevhilsoarbetet. Det innebir bland annat att teamet utokats, vilket i
sin tur har 6kat bade de férebyggande kontakterna med elever och férildrar och
de specifika insatserna (t.ex. Komet (utbildning f6r forildrar till barn 3—18 ar),
SkolKomet, tePULSE (tioveckorsprogram fér impulshantering f6r barn), KBT
(kognitiv beteendeterapi) och ICDP (utbildning f6r f6rildrar till barn i de ligre
aldrarna)) till barn och forildrar i behov.

I det hir kapitalet kommer vi att presentera kunskapsliget f6r att direfter
presentera Team Agera och Gristorps kommun.

Kunskapslaget

Vi kommer i texten som f6ljer att presentera forskningsresultat inom tre
omriden. Det férsta handlar om hur barn sjilva soker hjilp, det andra fokuserar
pé kunskap om skolpersonals identifikation av barn i grizonen, dvs. barn som
utifran att de far illa eller riskerar att fara illa i hemmet bedéms behéva socialt
stdd, och det tredje presenterar tvirprofessionell samverkan i1 skolmiljé.

Elev som soker skolsocialt stod

Nir kommuner eller andra aktérer planerar nya insatser som ska 6ka
tillgdngligheten av stéd f6r barn och familjer 4r kunskap om hur och varfér barn
beslutar sig for att be om hjilp intressant. Vi har 1 detta avsnitt sammanstéllt
relevant forskning som belyser barns hjilpsékande, féretridesvis inom skolmiljé
men 4ven inom andra omriden dir barn har kontakt med socialarbetare,
exempelvis inom socialtjansten.

Faktorer av betydelse f6r barns beslut att s6ka stdd finns pa bide individuell och
strukturell niva.* T denna framstillning 4r det faktorer pa individuell niva som ar
1 fokus, vilket innebdr att vi inte lyfter fram faktorer pa policynivda och

4 Rickwood, D., Deane, F. P., Wilson, C. J. & Ciarrochi, J. V., 2005.

15 (136)



organisatorisk niva.” P4 individuell niva framtrider flera aspekter som har
betydelse for barns beslut att initiera och/eller acceptera stéd frin
socialarbetare. Dessa dr féljande: barnets identifikation av att det finns ett socialt
problem, stédets tillginglighet, tilltron till socialarbetare som erbjuder stoéd samt
tidigare erfarenheter av att ha sokt/fitt hjalp. Nir det galler mindre barn dr det
frimst fordldrarna som 4r aktiva i att s6ka stdd £6r sig och sina barn.

Barnets identifikation av att det finns ett problem

Resultaten i flera enkitstudier riktade till barn i aldern 10 4r och uppit indikerar
att det finns ett samband mellan att barn har identifierat att de har ett socialt
problem och att de aktivt sker hjilp.° Flera studier pekar pa att ju svarare
problem barnet upplever att det har, desto stérre sannolikhet att det séker stéd.”
Exempelvis visar en amerikansk enkdtstudie att barn som upplever hog
forekomst (ndstan varje dag) av sémnsvarigheter, kinslor av oro, stress eller
nedstimdhet eller allvarliga kdnslor av psykisk ohilsa i form av suicidtankar
anvinder sig av skolans hilsoteam i 6kad utstrickning.” Liknande indikationer
framkom i en studie som visade att sannolikheten f6r att s6ka hjilp 6kade med
50 % om barnet tidigare hade gjort suicidférsok.” Dock finns det motstridiga
forskningsresultat som menar att ju svarare problem barnen upplevt, desto
mindre 4r sannolikheten att de séker hjilp. En kunskapsoversikt gillande 12—20-
aringars hjilpsékande visade att barnen var mindre benigna att scka
professionell hjilp om de hade haft suicidtankar, upplevt kraftig nedstimdhet
eller social isolering."’ T en forskningséversikt om sjilvskadebeteende och
hjilpsékande uppgav barnen att de avstod fran att sdka professionell hjilp f6r
att de var ridda for en negativ reaktion frin omgivningen, for att sekretess skulle
brytas samt for att bli betraktade som nagon som bara ville ha uppmirksamhet.

Forskning kring hjilpsékande hos yngre barn utgér vanligtvis frin ett
forildraperspektiv. T.ex. visar flera studier att det oftast 4r mamman som initialt
sOker st6d och att det oftast har gatt ganska ling tid mellan forsta tanken pa att
inte allt 4r som det ska tills personen 1 friga faktiskt scker stéd, till viss del med
anledning av att vigarna for att fi stod 4r komplicerade.'' T en
forskningséversikt kring fordldrars engagemang i att s6ka hjilp indikeras att

5SOU 2010:95.

¢ Garland, A. F., Haine-Schlagel, R., Brookman, L. & Frazeer, M. 2013; Amaral, G., Geierstanger,
S., Soleimanpour, S. & Brindis, C. 2011; Burnett-Zeigler, 1. & Lyons, J. S., 2010.

7 Alleyne-Green, B., Fernandes, G. & Clark, T. T., 2014; Amaral et al., 2013.

8 Amaral et al., 2013.

? Alleyne-Green et al., 2014.

10 Rickwood et al., 2005.

11 Reid, G. J., Evans, B., Brown, J. B., Cunningham, C. E., Lent, B., Neufeld, R., Vingilis, E.,
Zaric, G. & Shanley, D. 2006; Zwaanswijk, M., Van der Ende, J., Verhaak, P., Bensing, J. &
Verhulst, F. C., 2005; Broadhurst, K., 2003.
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mammor ofta kan fungera som en ”gate-keeper” genom att de inte sker hjilp
forrin de gjort beddmningen att deras barns beteende ligger utanfér normen.

Forildrars/vardnadshavares bakgrund paverkar ocksid om unga som upplever
psykisk ohilsa séker stéd.'* En amerikansk enkitstudie (N=296, medelalder 12
ar) med fokus pa sambandet mellan virdnadshavarens karaktiristika och elevers
fortsatta nyttjande av st6d fran skolmiljobaserade psykiatriska kliniker visar
bland annat pa ett negativt samband mellan att det var foraldrarnas idé att deras
barn skulle f4 hjilp och omfattningen av insatserna.'” Det fanns ocksa ett
samband mellan att ha unga férildrar och en 6kad bendgenhet att nyttja
servicen. Forskarna tolkar det resultatet som att yngtre fordldrar eventuellt
upplever mindre stigma kring psykisk ohilsa.'* A andra sidan finns det andra
resultat som visar att ensamstiende unga mammor, med barn som inte har
allvarliga kinslomissiga eller beteendemaissiga svérigheter, utnyttjar erbjuden om
hjilp avseende barnens situation i lag utstrickning.'

Stodets tillganglighet

Att verkligen fd stod dr en viktig faktor som paverkar viljan att soka och
fortsitta anvinda det stéd man far.'° I en studie dir barn (N=112) som fick stéd
fran en Sppen psykiatrisk mottagning, utan tidsbokning eller remisskrav och dér
det gick snabbt och enkelt att fi std, jimférdes med en traditionell mottagning
som krivde tidsbokning och som hade vintetider hittades samband mellan att fi
snabb och enkel hjilp och ett faktiskt hjilpsokande. En annan aspekt av
hjdlpsokande dr att om barn upplever att de pa ett enkelt sitt kan fa tag pa
socialarbetare, paverkas villigheten att séka och att fortsitta ta emot stéd.'”
Samtidigt 4r det inte okomplicerat att s6ka och ta emot stéd. Det exemplifieras i
en studie dir barnens berittelser avsléjade att de var medvetna om
socialarbetares skyldighet att gripa in om barn far illa och att de sig det som en
risk. Det gjorde att det fanns en oro for att bli omhéndertagen och inte fa bo
kvar hos sin familj, vilket i sin tur paverkade barnens vilja att s6ka hjalp."®

Nir det handlar om att initiera stéd 4r det inte frimst barnen som gor det, utan
snarare professionella eller foraldrar.” Exempel pa det dterges i en enkitstudie
kring vem som initierar stdd i ett skolbaserat stédteam (N=911). Dir var det i

12 Burnett-Zeigler, I. & Lyons, J. S., 2010.

13 Thid.

14 Tbid.

15 Garland et al., 2013.

16 Barwick, M., Urajnik, D., Summer, L., Cohen, S., Reid, G., Engel, K. & Moore, J. E., 2013.
17 Aubrey, C. & Dahl, S., 2006; Jobe, A. & Gorin, S., 2013.

18 Aubrey, C. & Dahl, S., 20006.

19 Kelly, M., Frey, A., Alvarez, M., Cosner Berzin, S., Shajfer, G. & O’Brien, K., 2010; Jonson-
Reid, M., Kontak, D., Citerman, B., Essman, A. & Fezzi, N., 2004.
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39 % av fallen kuratorn, i 10 % larare, i 6,8 % skolskoterskan, i 6,2 % forildrar, i

5,4 % vinner till eleven och i endast 3 % eleverna sjilva som gjorde det.”

Tilltron till socialarbetare

Att i férvig veta vem socialarbetaren dr underlittar f6r barn att ta initiativ och
s6ka hjilp. Upplever barnet att han eller hon kan lita pa socialarbetaren medfér
dven det en hogre sannolikhet att barnet berdttar om sina problem och anvinder
sig av det erbjudna stédet.” En intervijustudie med 24 barn indikerade bland
annat att barn inte berittar om sina problem vid ett tillfille, utan att berdttandet
ir en pagiende process under en lingre tid.”* En slutsats forskarna drar ir att
social barnavard behéver organiseras si att barn ges utrymme att skapa
tillitsfulla relationer, dd det ger dem méjlighet att formulera sig och beridtta om
sina problem och/eller om de ir utsatta for 6vergrepp eller vanvard. I sin

forlingning kan en sidan organisering av stéd ge skydd 4t barn i riskzonen.?

Tidigare erfarenheter av att ha sokt/fatt hjalp

Det finns ocksd samband mellan tidigare erfarenheter av att ha fatt stéd och
villighet att s6ka stod igen.* Att ett barn upplevt att det fatt hjilp men att
hjilpen inte férindrade situationen till det bittre, eller till och med innebar att
situation férvirrades, paverkade barnet att inte s6ka hjilp igen. Diremot fann
forskarna, vilket kanske inte dr sa forvanande, ett samband mellan en positiv
upplevelse av hjilp och en hogre grad av nytt hjilpsokande.”

Sammanfattningsvis finns det flera faktorer som paverkar barns beslut att s6ka
stod. For det forsta visar flera studier att det finns ett samband mellan att
barnen sjilva identifierat att de har ett socialt problem och att de aktivt s6ker
hiilp. A andra sidan finns det motsatta resultat, vilka indikerar att ju svarare
problem, desto mindre sannolikhet att barnen soker stod. Virt sitt att forsta
dessa motstridiga resultat dr de visar pa ett behov av att organisera arbetet med
att erbjuda st6d till barn i grazonen, och att det handlar om att vara bade
tillgdnglig f6r de barn som sjilva ér aktiva 1 sitt hjilpsékande och uppsékande av
de som behéver mer stdd for att acceptera hjilp. For det andra indikeras att
tidigare positiva erfarenheter av att séka hjilp medfor en hégre sannolikhet att
s6ka hjilp igen. Det dr dock kopplat till en medvetenhet av att det kan innebéra
risker med att soka stéd av socialarbetare, da de har en skyldighet att agera vid
missférhallanden och att barnet kan skiljas fran sina férdldrar. For det tredje ar

20 Johnson-Reid et al., 2004.

21 Cairns, A., Dark, F., Kavanagh, D. & McPhail, S. 2013; Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
22 Jobe, A., & Gorin, S., 2013; Buckley, H., Carr, N. & Whelan, S., 2010.

23 Tbid.

24 Watsford C. & Rickwood, D., 2014; Rickwood et al., 2005.

25 Rickwood et al., 2005.
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barnen mer engagerade att soka st6d igen om de tidigare har haft méjlighet att
bygga en tillitsfull relation med socialatbetaren i friga.

Vuxna i skolan som identifierar barn i grazonen

Personal i skolan 4r i mangt och mycket den enda kategori av yrkesverksamma
som dagligen méter barn och som i sin yrkesutévning har anmailningsskyldighet
om barns missférhillanden enligt Socialtjdnstlagen 14 kap. 1 §. Det finns flera
studier som tat upp emotionella och praktiska svarigheter kopplat till
skolpersonals anmilningsskyldighet.*® En svérighet ir att det inte finns ndgon
entydig beskrivning av vilka barn det handlar om och att det darfor dr svart att
identifiera dessa barn.”” Exempelvis kan tva barn leva i liknande svéra
forhallanden, t.ex. med foraldrar som missbrukar alkohol och brister i sin
omsorg, men beroende pa vilka risk- och skyddsfaktorer som finns kring barnet
kan de utvecklas pa olika sitt 1 skolan. Bristen pd entydighet kan gora det svart
for skolpersonal att bedéma nir ett barn har det sd svart att de behdver gora en
anmilan till socialtjdnsten, och svirigheter att identifiera barn som far illa eller
riskerar att fara illa kan uppsta nir personalen har olika referensramar.” En
studie visade att beddmningen for nir ett barn far illa dr kopplad till lirarens
egen syn pa barnuppfostran, radsla for att forstora relationen till férdldrarna,
mojlighet att ha kontroll pa vad som hinder barnet efter anmalan samt farhaga
att situationen inte forbittras trots anmilan. Skil till att inte anmaila kunde vara
att lirare inte ville gbra en felaktig anmilan, dvs. att det inte finns ndgon grund
for anmilan, och att ridslan for att géra fel hindrade dem.”

Elevhilsan har som sirskilt ansvarsomride att identifiera barn som far illa eller
% En svensk studie visade att trots att ett elevhilsoteam
bestod av olika professionsrepresentanter saisom skolskoterska, psykolog, lirare
och kurator s syntes inte de olika kunskapsomridena i diskussioner kring
clevernas situation, vilka syftade till att bedéma om barnet for illa. Resultatet var
snarare att de olika professionerna enades i en férklaringsmodell som oftast
handlade om att barnets problem ldg inom ramarna f6r barnets svarigheter med

att t.ex. ldra sig ldsa, rikna, sitta still ete.’!

som riskerar att fara illa.

Det finns dven studier som visar att om en ldrare upplever misstro mot
socialtjnstens mojligheter att hjilpa barnet, sa minskar ocksa

26 SOU 2010:95; Svensson, B., 2013.

27 Andersson, G., 2000.

28 Feng, J-Y., Huang, T-Y. & Wang, C-J., 2010.
29 Kenny, M. C., 2001; SKL, 2009.

30 Hjorne, E. & Siljo, R., 2014.

31 Ibid.
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anmilningsbendgenheten hos liraren.?? Vissa studier visar att det skiljer sig 4t
mellan personalgrupper i skolan hur vil férberedd man kdnner sig infor att
anmila missférhallanden och att ldrare, jimfort med kuratorer och
skolpsykologer, upplever sig mindre férberedda rent kunskapsmissigt i att
avgdra om en anmilan till socialférvaltningen behéver gbras.? Exempelvis
anmilde speciallirare 1 h6gre grad att barn for illa i jimférelse med vanliga
lirare, och det berodde inte pa skillnader i férberedelse under respektive
utbildning. Forskare menar att en forklaring till denna skillnad kan vara att
specialldrarna moter fler barn som kan tinkas utsittas for Svergrepp, da
forskning visar att barn med beteendeproblem eller funktionshinder i hégre grad
utsitts for 6vergrepp.

I en avhandling kring anmilningar, vilken behandlade 360 anmalningar pa tva
socialkontor, siger statistiken att en femtedel av anmalningarna handlade om
skolrelaterade problem med sociala aspekter, sdsom attitydproblem, valdsamt
beteende, depression eller hdg frinvaro, ofta i kombination med oro 6ver
forildrars omsorgsférmaga, misstanke om 6vergrepp eller forildrars of6rmiga
att sdtta grinser. Anmilningar som definierade konflikter i skolan som ett socialt
problem var i majoritet med cirka 25 %.34 1 de fall som handlade om inlirning
angavs att barnet misstinktes ha neuropsykiatriska problem, t.ex. ADHD, och i
andra fall kunde det handla om svir mobbning. En annan avhandling om
torskolan visade att det var frimst barn med funktionshinder och med en
ensamstiende mamma med utlindsk bakgrund som lirarna i hogst grad
definierades fara illa-35

Sammanfattningsvis visar forskning att skolpersonals identifiering av barn som
far illa eller riskerar att fara illa priglas av osikerhet kring ndr ett barns situation
ar sadan att barnet far illa eller riskerar att fara illa, parallellt med att personalen
har stort handlingsutrymme och kan anvinda sitt eget omdéme f6r att
bestimma nir ett barn far illa eller riskerar att fara illa och i sddana fall anmila
det till socialtjnsten. Olika faktorer paverkar omdémet, sdsom privata
uppfattningar om barnuppfostran och nir barn kan anses fara illa, rddsla for att
forstora en tillitsfull relation med barnets foraldrar, ridsla for att ha missbedomt
situationen, misstro mot socialtjansten, forlust av kontroll 6ver vad som
kommer hinda barnet, individualisering av problemet hos barnet och slutligen
en upplevelse av okunskap kring frigor som handlar om nir barn far illa eller
riskerar att fara illa.

32 Kenny, M. C,, 2001.
33 Thid.

34 Osterberg, F., 2010.
35 Svensson, B., 2013.

20 (136)



Tvarprofessionell samverkan

De senaste 20 dren har kraven pa samarbete kring barn som far illa eller riskerar
att fara illa intensifieras savil i Sverige som i andra linder.3¢ Det finns relativt
omfattande forskning om organisationers samarbete kring barn och unga och
den utgar frimst fran ett professionellt eller organisatoriskt perspektiv.’?
Resultat vittnar om katastrofala samarbeten och om professionella som hamnat i
konflikter angiende exempelvis status, roll, ansvar och ekonomi, men ocksd om
f6rhojd kvalité och effektivitet.38

I forskningen finns ofta en strdvan efter att beskriva frimjande och hindrande
faktorer vid samarbete. De frimjande faktorer som tas upp har ofta sin motpart
1 hindrande faktorer. Flera av de frimjande faktorerna handlar om tydlighet, t.ex.
tydligt formulerade mal, tydlig ledning, tydlig ansvarsférdelning, tydlig
kommunikation och tydlig arbetstérdelning. Andra faktorer som lyfts fram ér
nédvindigheten av att ha tillit till varandras organisationer pa sd sitt att
uppgifter genomférs inom de Gverenskommelser som stdmts. Hindrande
faktorer som tas upp dr bland annat vaga mal, olika kunskapstraditioner,
lagstiftning och resursbrist.? Trots att det finns vil utvecklade modeller som
bygger pd kunskap om bide hindrande och frimjande faktorer visar forskning
att det dr oerhdrt svirt att fa ett interprofessionellt samarbete att fungera 1
praktiken.*? Exempelvis visar det sig att formulering av tydliga mal 4r komplext
p4 sa sitt att det ofta finns tre malbilder som ska samverka: samarbetets mal,
organisationens mal och individuella mal. Dessa malbilder kan vara implicita
eller explicita, och ibland dolda.*!

Forskning fokuserad pa effekter av samarbete dr ett mindre utforskat omréde,
vilket innebdr att det saknas kunskap t.ex. om ifall samarbete mellan skola och
socialtjdnst ger positiva effekter f6r barn och familjer.4? P4 samma sitt dr
forskning som rér samarbete mellan skola och socialtjinst dér barn och
ungdomars erfarenheter systematiskt lyfts fram som en kunskapskilla ett
omrdde dir det fattas kunskaper.®3 I ndgra av de studier som fokuserat generellt
pa forildrar och barns erfarenheter av samarbete visades bland annat att
forildrarna upplever det positivt med mindre méten och mer holistisk hjélp.
Nackdelen ir dock att de upplever det obehagligt att inte veta vem i det

36 SOU, 2011:33; 2010:95.

37 Socialstyrelsen, 2013; Danermark et al., 2010; Warin, J., 2007; Willumsen, E., 2008.
38 Glenny, G. & Roaf, C., 2008.

3 Socialstyrelsen, 2013.

40 Huxham, C. & Vangen, S., 2005.

41 Tbid.

42 50U, 2010:95; Stead, J., Lloyd, G. & Kendrick, A., 2004.
43 SOU, 2010:95; Willumsen, E., 2008.
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professionella nitverket som vet vad om dem.* Snabbare service jaimfért med
nir organisationer arbetar var for sig, villighet att prova nya kreativa 16sningar
samt en villighet att tinja pa regelverket dr andra resultat som rapporterats.3
Barn berittar ocksa om hur de upplever att de professionella i samarbete frimst
ir intresserade av att utbyta information sinsemellan snarare 4n att lyssna pd
barnets dsikt om sin egen situation, att det dr svart att hinna med att tréiffa alla
som vill hjilpa dem och att de dirfor viljer bort stédet frin vissa
professionella.4¢

Sammanfattningsvis visar forskningen att ett tvirprofessionellt samarbete kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa generellt utgar fran ett organisatoriskt
eller professionellt perspektiv. Resultaten visar pa samarbetssvarigheter
beroende pa faktorer som svarigheter att uppritta en gemensam malbild,
kommunikation, styrning, ledning och arbets- och ansvarstérdelning. Det finns
bristfilligt med studier som ger kunskap om samarbetets effekter f6r barn och
familjer samt begrinsat med forskning som utgar frin barnens perspektiv pa
tvirprofessionella samarbeten.

Team Agera — en utokad elevhalsa

Team Agera dr ett samarbete mellan skolan och socialtjinsten och en del i den
politiska satsningen pa “barn och ungas uppvaxtvillkor”. Teamet utgor en
utdkad elevhilsa med tvirprofessionella resurser, vilka tillsammans har en bred
kompetens avseende olika evidensbaserade metoder. Medarbetarna har en
bakgrund antingen inom socialtjinsten eller inom skolan och tillsammans har de
ett utékat ansvarsomrade for att komma 4t den grazon som finns mellan skola
och socialtjinst. Team Agera arbetar med Gristorps alla grundskolor, vilket
omfattar tre skolor med ett gingavstind pd cirka 200 meter. Totalt dr de tre
skolorna hemvist for drygt 600 elever. Ekonomisk innebdr Team Agera
uppskattningsvis en extra satsning av resurser motsvarande 1,5 heltidstjdnst i
jimforelse med budgeterade kostnader f6r en traditionell elevhalsa.

Team Ageras verksamhet har utvecklats frin att vid starten 2011 ha haft en
samordnande funktion till att i dagsliget, ar 2015, dven erbjuda direkta insatser
till barn och deras férdldrar. Nedan ges en historisk tillbakablick i syfte att
tydliggdra teamets utveckling.

44 Farmakopoulou, N., 2002.
45 Hudson, B., 2007.
46 Bolin, A., 2014.
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Fran samordnarfunktion till operativ verksamhet

Nir Team Agera startade sin verksamhet i januari 2011 var syftet att stirka
samverkan runt barn och unga, och teamet skulle arbeta stédjande och
térebyggande for att vinda en negativ utveckling. Bildandet av Team Agera
téranleddes av att kommunfullmaiktige i Gristorps kommun hade som ett
ptioriterat mal att ”forbittra barn och ungas uppvixtvillkor i kommunen”. Som
ett led i att verka f6r kommunfullmiktiges mal tillsatte det sociala utskottet och
bildningsutskottet Team Agera.

Teamet bestod till en borjan av en person med bakgrund inom socialtjinsten
och en person med bakgrund i skolan. De utgjorde ett tillsammans team med
placering i kommunhuset och kostnaden f6r teamets arbete delades mellan
socialtjinsten och skolan. Aven om tanken var att alltid ha barnet i centrum,
arbetade teamet inte direkt med barn och unga och deras férildrar. Fokus ldg
istillet pd samordning kring insatser f6r barn/elever med behov av stéd och
hjilp genom 1) ledning och samordning av méten med personer frin olika
professioner och med forildrar samt identifiering av aktérer som behévde
samverka i enskilda fall, 2) handledning och stdd till professionell personal och
nyckelpersoner och 3) samordning av férildrastddsutbildningar och kartliggning
av existerande kompetens for genomférandet av utbildningar. Enhetschefer,
rektorer, forste socialsekreterare och forildrar hade moijlighet att initiera ett
uppdrag, dock inte eleverna sjilva. Malet var att samverkan mellan
nyckelpersoner involverade 1 barnet skulle 6ka och att firre barn och unga skulle
”hamna mellan stolarna”.

Efter drygt ett halvar omvirderade Team Agera i slutet av 201 sin verksambhet,
delvis péd grund av att teamet under en period tillfilligt varit dlagda att vikariera
som kuratorer vid skolorna 1 Gristorp, till att dven inkludera direktkontakt med
eleverna. Det sigs som centralt att barnen skulle slippa hamna mellan stolarna
(mellan skola och socialtjianst) och att hjilp och stottning skulle finnas sd nira
barn och férildrar som mdijligt. Det skulle vara litt att fa hjilp och hjilpen
skulle frimst baseras pa individens upplevda behov av stdd och kunna ges sd
snart behovet uppstitt (dd motiveringen ir som storst). Férindringen av
verksamhetens fokus hade sin grund i identifierandet av tolv centrala punkter:

Firre barn ska hamna mellan stolarna.
Barnens uppvixtmiljo ska forbittras.
Foraldrar ska littare fa hjilp.
Socialtjdnstens rykte bor forbittras.

ANl A

Barnen behéver tidiga insatser for att lyckas bittre, savil i skolan som
pa fritiden.
6. Personal med ansvar f6r barn och unga behéver kinna till varandra.
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7. Skolan och socialtjinsten méste samarbeta mer kring utsatta barn/unga.

8. Kommunen maste hushilla med resurserna och effektivisera arbetet
kring barn/unga.

9. Antalet tillgingliga vuxna bland barn/unga ska 6ka.

10. Férdomar mellan lirare och socialsekreterare ska minska.

11. ”Grizonen” mellan skola och socialtjdnst behover bli mindre.

12. Kommunen behéver bli mer flexibel i att méta uppkomna behov hos
barn/unga.

Hosten 2012, ett och ett halvt dr efter starten av Team Agera, skrevs
verksamhetens mal om f6r att tydligare fokusera pa ett operativt arbete, genom
en tvirprofessionell kompetens, med barn och deras férdldrar. Malen var att:

e tidigt uppticka barn i riskzonen

e reducera antalet barn som hamnar mellan stolarna och inte far hjilp

e stod tll barn/unga och deras forildrar ska ske i ett mycket tidigt skede,
t.ex. via férildrautbildning

e skapa en 6kad och férbittrad samverkan mellan professioner som
moter barn/unga och deras familjer i Gristorp.

Centralt for den nya verksamheten dr att den placerades pé skolan for att barnen
sjilva, deras fordldrar och skolans personal snabbt och enkelt ska f2 tillgdng till
deras hjalp och st6d. I sin rapport fran 2011 beskriver man en 6nskan om att
vara ’en 6ppen dort” och att vara “synliga” for alla. I och med de nya malen ar
det tydligt att Team Agera har som ambition att jobba som en uttkad elevhilsa
f6r barn och familjer som kan anses befinna sig i grazonen. 1
verksamhetsberittelsen f6r 2012 gar det att ldsa: ”Grazonen gor att det finns
individer som inte har ritt till st6d frdn socialtjinsten, samtidigt som de ligger
utanfor skolans uppdrag inom elevhilsan. Dessa barn hamnar mellan stolarna
och far inte den hjilp de beh&ver. Vi menar att “elevhilsan ska fylla ’grazonen’
mellan skola och socialtjinst, genom ett utvidgat arbete och ett férdjupat
uppdrag i arbetet med barnet/den unge och dess familj.”

Genom de nya milen och ambitionerna utvidgade Team Agera sin verksamhet
avseende bdde personal och kompetens. De vidareutbildade sig inom olika
evidensbaserade metoder sisom Komet (utbildning f6r férdldrar till barn 3—18
ar), SkolKomet, rePULSE (tioveckorsprogram fér impulshantering f6r barn),
KBT (kognitiv beteendeterapi) och ICDP (utbildning f&r féraldrar till barn i de
ldgre aldrarna).
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Lasaret 2013/2014

I och med en extra satsning frin Folkhilsomyndigheten i juni 2013—december
2014 fick Team Agera moijlighet att utéka och férdjupa elevhilsoarbetet. Teamet
bestod i botjan av lasiret 2013/2014 av 4,20 heltidstjinster:
samordnare/beteendevetare 100 %, skolkurator/beteendevetare 80 %o,
pedagog/6ppen forskola 60 %, skolkurator/beteendevetare 80 % och
pedagog/handledare 100 %. Under lisiret var en 80 %-tjanst vakant pd grund
av forildraledighet. Procentsatsen hos 6vriga anstillda 6kade dock, vilket
innebar att det under varterminen 2014 fanns 3,75 heltidstjinster.

Team Ageras arbete kan beskrivas innehdlla bade férebyggande och direkta
insatser. I deras egen dokumentation framkommer att de under lisaret
2013/2014" arbetade utifrin uppdraget att komma i kontakt med sa manga
barn/ungdomar och forildrar som moiligt. Syftet var att barn och familjer
snabbt och litt skulle fa hjilp utifrin det stédbehov de sjilva definierade att de
hade.

Teamet genomférde under ldsiret bland annat férebyggande arbete, individuella
kontakter och férildrakontakter.

Forebyggande arbete

e Tillbringat tid pa 6ppen forskola under 2 dagar per vecka samt
genomfort sammanlagt 84 triffar under skoldret med i snitt 7 barn och
6 vuxna per tillfille.

e Genomfort individuella hilsointervijuer med alla elever i 4k 4 for att
prata om trivsel, mdende och om de énskar férindra nigot i sin
skolsituation, med efterfoljande arbete i helklass i samarbete med
pedagog.

e  Enligt likabehandlingsplanen genomfort ett f6rebyggande arbete med
gruppbvningar med alla 4k 3-klasser pa vdren, med inriktning pa
samatbete, bra kompis och konflikthantering.

e  Genomfort pubertetssamtal i samarbete med skolskoterskorna f6r 4k 5.

e Genomfort olika tematraffar med inbjudna féreldsare, t.ex. om
sjalvfortroende, impulskontroll, internet etc.

e Deltagit i olika aktiveter tiktade till barn och familjer i Gristorps
kommun, t.ex. vuxenvandrat vid festival, ssamraidsmoten etc.

47 Team Agera, 2014.
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Individuella kontakter

e Individuell kontakt med 155 elever under aret (antalet triffar per elev
varierade kraftigt). Sammanlagt har 822 besok for enskilda samtal
dokumenterats under 4ret, varav 604 var planerade.

e  Genomfort 5 nitverksméten kring enskild elev.

e  Genomfort 10 sociala kartliggningar pd uppdrag av rektor.

e Handledning av rektorer och lirare i sociala fragor har skett med 15
individer vid 45 tillfillen.

e Dirtill kommer de spontana samtal som skett vid ”6ppen dorr” dir
elever kommer f6rbi och pratar eller kommer fram i korridoren eller pd
skolgarden. Dessa samtal uppskattas vara mellan 1 000—1 200 vilket ér
cirka 6 stycken per dag i snitt.

Foraldrastod

e Forildrautbildningar 1 ICDP (vigledande samtal) hosten 2013 vid 6
tillfallen om 2 timmar, med 8 forildrar.

e Tre kurser i spddbarnsmassage med sammanlagt 21 barn och 21 vuxna
vid de 3 tillfillen som varje kurs innebar.

e Torildrautbildning i Tondrskomet 12—18 ar hésten 2013 med 7
forildrar under 8 kvillar om 25 timmar, samt under viren 2014 med 7
forildrar.

e Térildrautbildning i Forildrakomet 3—11 ar hosten 2013, med 9
forildrar under 11 kvillar om 2,5 timmar samt under viren 2014 med
11 forildrar.

Det ér viirt att notera att Team Ageras verksamhet, dven om den har gitt frin
att vara mer av en samordningsfunktion till att ocksa vara en operativ
verksamhet, alltid hat haft som mal att fainga upp barn och férildrar i grizonen
eller med andra ord de som riskerar att hamna mellan stolarna, vilket syftar pa
det mellanrum som blir mellan det som ér skolans ansvar och det som ér
socialtjdnstens.

Grastorps kommun

Gristorp ir en mindre kommun i Vistra Gotaland som under 2013 hade drygt
5 600 invanare, varav drygt 1 200 var i aldrarna 0-19 dr. Tittar vi ndrmare pé
denna dldersgrupp kan vi se att det 1 Gristorp, i jimforelse med Sverige 1 Gvrigt,
var en ligre andel barn/unga som levde i familjer med ekonomisk utsatthet,
hade forildrar vilka mottog ekonomiskt bistind och/eller hade lagutbildade
forildrar. Daremot var det 2013 fler barn/unga som i Gristorp, dn i Sverige for
Ovrigt, som hade férdldrar som var langtidsarbetslésa. Den generella
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arbetslésheten lig dock inte hégre dn i Sverige 1 6vrigt, vilket inte heller
arbetslosheten bland ungdomar i aldrarna 16-24 ar gjorde. Utbildningsnivan lig
diremot ndgot ligre. Skillnaden utgjordes framfor allt av att det fanns firre
personer med eftergymnasial utbildning, da andelen med gymnasial utbildning
var storre dn i 6vriga landet. Antalet anmilda valdsbrott per 100 000 invanare
var 2013 nagot firre 1 Gristorp dn i andra svenska kommuner.

Tittar vi pd kvalité, resurser och resultat i Gristorps grundskolor ser vi att
meritpodngen i drskurs 9 samt antal elever i arskurs 6 med godkint betyg i alla
dmnen dr relativt lika och till och med nigot hdgre jamfért med Sverige 1 Gvrigt.
Nir det giller antal elever i drskurs 6 med godkint betyg i alla imnen placerar
sig Gristorp bland de 25 % bista kommunerna i Sverige. I genomsnitt kostar
grundskolan i Gristorp mindre per invanare dn vad den gor i Gvriga Sverige.
Andelen hégskoleutbildade lirare dr trots det hogre dn i Sveriges kommuner f6r
ovrigt.
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Tabell 1. Information om Gréstorps kommun

Information fran 2013 (i vissa fall 2012 och 2014) | Grastorp Sverige
Antal invanare 5641 -

Antal invanare i aldrarna 0-19 ar 1219 -
Invanare 0—19 ar i ekonomiskt utsatta familjer, 8,5 11,2
andel (%)

Barn i befolkningen som ingar i familjer med 0,5 2,1
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)

Invanare 0—19 ar med féraldrar som hogst har 4,3 7,2

grundskoleutbildning, andel (%)

Invanare 0—19 ar med minst en langtidsarbetslés | 23, 8 19,7
foralder, andel (%) OBS! Data fran ar 2012, data
fran 2013 saknas.

Invanare 16—64 ar som ar arbetslosa eller i 7,4 7,4
konjunkturberoende program, andel (%)

Arbetsloshet 16-24 ar i kommunen, andel (%) av | 9,7 10
befintlig arbetsloshet

Utbildningsniva i aldrarna 20-64 ar, andel (%)

e  Forgymnasial utbildning 16 13
e  Gymnasial utbildning 59 47
e  Eftergymnasial utbildning 24 38
Anmilda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 727 819
invanare
Elever i dk 6 med godkant betyg i alla amnen, 84,1 78,8

kommunala skolor, andel (%) OBS! Data fran ar
2014, data fran 2013 saknas.

Meritvarde i 3k 9, kommunala skolor, genomsnitt | 207 208
(16 amnen) OBS! Data fran ar 2014, data fran
2013 saknas.

Kostnad barn och utbildning, kr/invanare 21 808 23 741

Larare med pedagogisk hogskoleexamen i 97,5 89
kommunal grundskola, andel (%)

Kalla: KOLADA, en databas dar kommunernas och landstingens verksamheter kan
foljas fran ar till ar, www.kolada.se.
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Kapitel 2

UNDERSOKNING

Syftet med Team Agera ir att erbjuda insatser som av tradition erbjuds av
socialtjdnsten i ett forsok att Oka tillgingligheten av stdd till barn och familjer.
Fokus ligger pa 1) barn i familjer med missbruksproblem eller psykisk ohilsa,
eller dir vald férekommer samt 2) barn med psykisk ohilsa. Genom att arbeta
térebyggande dr malet att tidigare och 1 6kad utstrickning hitta de barn och
familjer som av olika anledningar 4r i behov av hjilp och stéd. I rapporten vill vi
specifikt svara pa fragan: Pa vilket satt kan en verksambet som Team Agera mijliggira
en Okad potential att agera i den sa kallade grazon som nitgors av elever och fordldrar som
annars "trillar utanfor” systemet, alternativt inte far hjalp och stid forrin lingt efter det art
beboven upphonmit?

Under ett ars tid, frin oktober 2013 till oktober 2014, samlades ett
mangfacetterat material in med avsikt att spegla Team Ageras verksamhet ur
béde ett inifran- och ett utifrin perspektiv, ur savil andra professioners
synvinkel som ur elevers och familjers. Team Agera deltog sjilva i
fokusgruppsintervjuerna med syftet att ge ett inifranperspektiv pa verksamheten.
Professioner, vilka kommer i kontakt med Team Agera (pedagoger,
socialsekreterare, skolledning och 6vriga elevhilsan) har intervjuats med syftet
att beskriva hur verksamheter som berérs av Team Agera uppfattar deras arbete.
Vidare har elever och férildrar som berérts av ndgon form av insats frin Team
Ageras sida under utsatt period intervjuats for att redogéra f6r mottagarnas
upplevelse. Forildrar och barn i berdrda aldrar fick dven fylla i en enkdt fOr att
ge en bild av i vilken min Team Agera nar ut till elever och barn i allminhet
samt vilken pdverkan Team Ageras arbete har pa forildrars och batns relationer
mer specifikt. Utbver ovanstaende empiri togs dven statistik fram gillande
elevers skolprestation och nirvaro, bade fére och efter den aktuella perioden.

I detta kapitel kommer syfte och undersékningsmetoder att presenteras mer i
detalj.

Syfte och mal

Syftet med undersSkningen var att svara pa fragan: P4 vilket sitt kan en
verksamhet som Team Agera mojliggdra en 6kad potential att agera i den sa
kallade gridzon som utgdrs av elever och foérildrar som annars trillar utanfér”
systemet alternativt inte far hjilp och st6d forrin lingt efter det att behoven
uppkommit. Syftet har konkretiserats i f6ljande fyra fragestillningar:
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1. Ivilken mdn anvinder barnen Team Agera fOr att fa st6d och hjilp och
vilket resultat tycker de att detta ger?

2. Hur anvinder sig de professionella av Team Agera i sin verksamhet och

vad tycker de att Team Ageras verksamhet tillfor 1 arbetet med barn i

grazonen?

3. Vilka egenskaper hos Team Agera mojliggdr ett utékat

handlingsutrymme i grdzonen, dels for Team Agera, dels f6r andra

professioner?

4. Hur forhaller sig Team Agera till grazonen i organiseringen av sitt

arbete?

Milet med underskningen var att dess resultat ska utgora en bas f6r Team

Ageras fortsatta elevhilsoarbete samt fungera som en inspirerande idébank f6r

liknande kommunala verksamheter runt om i Sverige, med liknande
resursbegrinsningar som de i Gristorps kommun.

Insamling av material

Nedan beskrivs de olika grupperna i undersékningen samt insamling och analys
av material for respektive grupp i detalj. I tabell 2 presenteras en
sammanstillning av det insamlade materialet.

Tabell 2. Overblick éver antal enkéter, individuella intervjuer och
fokusgruppsintervjuer samt insamlad statistik per grupp

Pre-/post- Individuella Fokusgrupps | Insamlad
enkater intervjuer -intervjuer skolstatistik
Barn i allmanhet 50
Fordldrar i allmdnhet 137
Barn som fatt insats 20 X
Foraldrar som fatt insats 9 X
Professionella - 2 2
pedagoger
Professionella — 1
skolledning
Professionella — elevhilsa 1
Professionella — 1
socialsekreterare
Team Agera 2

30 (136)




Barn och foraldrar i allmanhet

Utifrin Team Ageras mal att fler barn och foréldrar tidigt ska kunna fa hjilp
som bidrar till att elevernas skolsociala situation forbittras, valde vi att
unders6ka barns och férildrars upplevelse av att stdd och hjilp finns tillgingligt.
Vi vinde oss till alla barn och férildrar, oavsett om de fitt ndgon form av insats
eller inte. Material samlades in genom en enkitundersékning bland elever i
arskurs 6—8 och bland forildrar med barn i rskurs 1-8. Ett antal frigor stilldes
inom omradena: 1) behov av stéd och hjilp, 2) méjlighet att fa stod och hjilp
samt 3) kinnedom om skolan och socialtjinstens méjlighet att erbjuda stéd och
hjilp. Se bilaga 1 f6r samtliga fragor.

Alla barn och forildrar i de utvalda arskurserna erbjéds att delta 1
enkitundersékningen. Enkiterna delades ut vid tva tillfillen, hdsten 2013 och
hésten 2014. 1 resultatet nedan utgér vi fran materialet insamlat hdsten 2013 och
i enskilda analyser jAmfor vi materialet frin 2013 med det fran 2014. Hosten
2013 skickades en link till en webbenkit ut till 209 elever i drskurs 6—8 och till
forildrar med elever i arskurs 1-8 (totalt 493 elever). Barnen genomférde
unders6kningen under skoltid efter att deras foréldrar godkint deras deltagande.
Savil barn som forildrar fick skriftlig information om undersékningen och om
att det var frivilligt att delta. Ett mindre antal férdldrar valde att delta samt
godkinde att deras barn deltog i undersdkningen. Sammanlagt deltog 50 barn
och 137 forildrar.

De barn som fyllde i enkiten gick i drskurs 6, 7 eller 8 nir materialet samlades
in. Eftersom endast 50 barn har besvarat enkiten, bor inte for stora slutsatser
dras av materialet. Av de 50 barn som deltog var 28 flickor och 22 pojkar.
Ungefir hilften av barnen (57 %) uppgav att de nagon gang fragat en vuxen pa
skolan om hjilp om de haft problem, diremot hade ingen av dem sokt hjilp hos
socialtjansten.

Forildrarna som fyllde i enkiten har barn som under hésten 2013 gick i arskurs
6, 7 eller 8. Totalt besvarade 137 foraldrar enkiten, varav 70 % var mammor
och resterande 30 % pappor. Ungefir 25 % av férdldrarna uppgav att de ndgon
gang bett om hjilp pa barnets skola nir de haft problem. Enbart 5 % (7 stycken)
av forildrarna hade sokt hjilp hos socialtjdnsten.

Barn och fordldrar som fatt nagon form av insats

Under perioden oktober 2013 till juni 2014 fick 88 barn insatser i form av
tePULSE och kuratorssamtal (vid mer 4n fyra tillfillen). Team Agera tog
kontakt med barnens vardnadshavare for att ta reda pa deras instillning till att
barnen deltog i en intervju i utvirderingssyfte och dérefter tillfrigades barnen av
personal frain Team Agera om att delta i en utvirderingsintervju. Av de 88

31 (136)



tillfrigade var 26 barn positiva till att delta i en intervju. Nir forskaren tog
kontakt avstod 6 av dem frin att delta. De vanligaste motiveringarna var att de
inte hade tid eller att de inte lingre ville bli intervjuade. Totalt intervjuades 20
barn 1 dldern 7-16 ar. Utifran Team Ageras dokumentation kategoriserades det
problem som barnet s6kte for, alternativt angavs det férsta problem som
uppdagades. Problematiken kan relateras till f6ljande tre kategorier: skolan,
emotionella aspekter och familj/socialt nitverk.

1) Skolan. Vilket bl.a. inkluderar mobbning (fysiskt och virtuellt via
sociala medier), hog frinvaro och hég niva av konflikter (inklusive vald)
med andra barn och med ldrare.

2) Emotionella aspekter. Vilket inkluderar 1ig sjilvkinsla, suicidtankat/-
férsok och nedstimdhet.

3) Familj/socialt néitverk. Vilket bl.a. inkluderar sexuella 6vergrepp,
fysisk och psykisk misshandel, férildrars alkoholmissbruk, fordldrars
psykiska ohilsa och forildrars konflikter.

I tabell 3 presenteras pa individniva dels vem som initierade kontakten med
Team Agera, dels till vilken kategori det f6rsta problem som uppdagades var
relaterat till. Av de 20 barn som intervjuats var 7 pojkar och 13 flickor. 13 av
barnen initierade sjilva kontakten, i 6 fall var det en fordlder och i1 fall var det
en lirare. I en 6vervigande del av fallen var det forsta problem som uppdagades
skolrelaterat (12 stycken), i 4 fall var problemet familjerelaterat, i 2 fall var det
emotionellt relaterat och i 2 fall var problemet sivil emotionellt som
familjerelaterat. Barnen var mellan 7 och 13 ar, med en median pa 12 ar.

De flesta av intervjuerna tog plats i skolmiljé, antingen 1 Team Ageras lokal eller
1 fritidshemmets lokaler. Nagra intervjuer genomfdrdes utanfor skolan och dé i
barnets hem eller i en av kommunhusets lokaler. Barnen valde tillsammans med
sina forildrar var de ville att intervjun skulle ske. Intervjuerna tog frin 20
minuter upp till 1 timme, och de var nigot kortare f6r de yngsta barnen (7-9 ir)
och nagot lingre f6r de lite dldre. Barnen gav ett skriftligt samtycke. Férdldrarna
gav ett skriftligt samtycke till barnens deltagande om intervjun tog plats i
hemmet, annars gav de ett muntligt samtycke via telefon.
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Tabell 3. Intervjuat barn, alder, kontaktsdkare och initialt problem

Namn Alder Vem initierade Forsta problem
kontakt relaterade till

Anders 16 barn skola

Annika 12 barn skola

Belinda 13 barn emotionellt

Cecilia 12 barn emotionellt + familj

Elsa 11 barn skola

Fanny 12 barn skola

Gisela 12 barn familj

Johan 11 larare skola

Olle 9 foralder familj

Sofia 13 barn emotionellt

Hanna 11 barn familj

Ida 13 barn emotionellt + familj

Jill 9 foralder familj

Kajsa 10 barn skola

Lukas 10 foralder skola

Marcus 12 barn skola

Peter 12 barn skola

Lena 9 foralder skola

Maria 7 foralder skola

William 7 foralder skola

Not: Namnen é&r fingerade.

Inledningsvis anvindes en semistrukturerad intervjuguide och frigorna
centrerades kring f6ljande teman: 1) insatsen och vad barnet uppfattade att den
skulle innebira, hur de fick kontakt etc., 2) upplevelsen av stodet de fick, 3) vilka
torindringar de kunde mirka (resultatet) och 4) betydelsen av tillgidnglighet. En
surfplatta med olika bilder designade fOr att finga barnens upplevelse utifrin de
ovan nimnda frigetemana anvindes under intervjun. Designen var inspirerad av
och liknade den metod dir vinjetter anvinds for att presentera hypotetiska
situationer for att fanga barns skapande av mening, agerande och tilltro till den
egna formagan att paverka.*”® Bilderna syftade till att stimulera olika minnen av
situationer i skolan, i familjen och pi fritiden. Forskaren introducerade bilderna
genom att beritta att de var arrangerade (och inte verkliga hindelser) for att
skapa samtal om hur man kan tinka om upplevelsen av olika situationer. Ett

48 Bolin, A., 2014.
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exempel dr en bild pé en flicka som hoppar hdjdhopp. Bilden introducerades
med orden att det var en flicka som kinde att hon klarade av en sak i skolan.
Direfter stilldes fragan: Kanner du igen det har ntifran ditt liv> Exempelvis kunde
barnet sdga att det tidigare inte kunde kontrollera sig och fort blev arg, men att
han eller hon nu kunde kontrollera sig pé ett bra sitt. Andra exempel pa bilder
ir en pojke som sitter med hinderna framf6r ansiktet. Bilden introducerades
med orden att han kinde sig ledsen i skolan. Nagra bilder handlade om att finga
relationer 1 hemmet, exempelvis visades en bild med en skél som det stod
fredagsmys pa och en bild som visade vuxna och alkohol. Ytterligare bilder
visade situationer pa fritiden, exempelvis med barn som utévade en sport. 4
Metoden fungerar pa sa sitt att forskaren kunde stilla foljdfragor till saidant som
barnet redan sagt. Exempelvis kunde ett barn siga att det kinde igen pojken
med hinderna framfor ansiktet for att han eller hon sjilv hade kint sa, men inte
gjorde det lingre. Forskaren kunde da exempelvis friga om det var pd grund av
den férindring de tidigare hade pratat om, och pa sa sitt férdjupades intervjun.
Ett exempel ir en pojke pa 12 ir, Peter, som under intervjun sig en bild av en
pojke som var utsatt av andra elever. Nir Peter sag bilden sa han: ”oj ...” P4
frigan om han kidnde igen sig svarar han ja. Samtalets utvecklades:

I: Ja, dér ar det ndgon som dr ganska illa utsatt
Jfaktiskt. Skulle du saga att du var den som stod
dar?

P: Mom, det var si i trean, det var det.

I: Mm. Men var du honom eller var du dem?

P: Jag var dem.

Med bilden férdjupades intervjun och pojkens berittelse handlade om hur han
hade férdndrat sitt beteende med st6d av Team Ageras insats. Han berittade att
han slutat vara dum mot andra barn, t.ex. hade han slutat knuffa och reta dem.

De férildrar som under mitperioden deltog i Komet uppgick till sammanlagt 34
stycken. Personal frain Team Agera frigade samtliga om de ville delta i en
utvirderingsintervju samt limnade skriftlig information i anslutning till att
kursen avslutades. Av de 34 var det 9 stycken som svarade ja. En trolig
anledning till det laga antalet deltagare 1 intervjun kan vara att forildrarna redan
hade lagt ner mycket tid pa kursen (en kvill i veckan under cirka tio veckor) och
att det upplevdes 6vermiktigt att boka in ett tillfille till. De 9 intetvjuer som
genomfordes gjordes under kvillen eller pa helgen. En intervju genomférdes via
telefon. Forildrarna gav ett muntligt och skriftligt samtycke till att delta i

49 Se exempel pa bilder i bilaga 7.
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studien. Intervjuerna tog generellt 1 timme. En semistrukturerad intervjuguide
anvindes och frigorna centrerades kring féljande teman: 1) hur de fick veta att
det fanns ett erbjudande om f6rildrastéd, 2) upplevelsen av kursens
genomforande, 3) relevansen i innehillet samt 4) resultatet. Se bilaga 2 och 3 for
intervjuguiden.

Utover intervjumaterialet samlades skolstatistik 1 form av meritvirde, betyg i
kirndimnen (engelska, matte, svenska) samt anmild och oanmald frinvaro in
fran aktuell skola. Statistiken samlades in f6r samtliga 88 barn som under
perioden oktober 2013 till juni 2014 fick insatser i form av rePULSE och
kuratorssamtal (vid mer 4n fyra tillfillen), och den samlades in bade fore (hésten
2013) och efter (varen 2014) interventionen.

Professionella

Fokusgruppsintervjuer samt enskilda intervjuer genomférdes med fyra grupper
av professionella, alla vars arbete ber6rs av Team Ageras verksamhet: 1)
pedagoger pi skolan, 2) socialsekreterare i kommunen, 3) skolans ledning samt
4) skolans 6vriga elevhilsa.

1. Totalt genomférdes fyra intervjuer med pedagogerna. Av dessa var tvé
fokusgruppintervjuer, med 2-3 lirare i varje grupp, och tva var enskilda
intervjuer. Samtliga intervjuer var planerade som fokusgruppintervjuer,
men med anledning av sena dterbud genomférdes istillet enskilda
intervjuer. Totalt deltog 7 pedagoger, varav 5 kvinnor och 2 min. Tva
av pedagogerna undervisade pa mellanstadiet, tvd pd hégstadiet och tre
pa bade mellan- och hégstadiet.

2. En fokusgruppsintervju genomférdes med socialsekreterare i
kommunens socialtjinst. I intervjun deltog 3 socialsekreterare samt
forste socialsekreterare.

3. En fokusgruppsinterviju genomférdes med skolans elevhilsa. I intervjun
deltog 1 specialpedagog och 2 skolskéterskor.

4. En fokusgruppsintervju genomférdes med skolans ledning. I intervjun

deltog rektorn samt kommunens skolchef.

En semistrukturerad intervjuguide anvindes och fragorna centrerades runt
foljande teman: 1) hur hittar barnen/férildrarna hjilp och hur hittar
skolan/socialtjansten/elevhilsan de barn/forildrar som behéver hjalpe 2)
torindring sedan projekt Team Agera paborjades f6r grupperna: verksam-
heterna, barnen och familjerna, 3) insatser for elever och familjer och 4)
betydelsen av tillginglighet. Se bilaga 4, 5 och 6 {6t intervjuguider. Samtliga
intervjuer varade i drygt 1 timme och spelades in pa band.
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Team Agera

Materialet fran Team Agera bestod av att medarbetarna dokumenterade antal
och art av insatser under mitperioden, samt anledningen till varje insats, vem
som tog initiativ till den och antal anmilningar till socialtjdnsten. De blev dven
ombedda att skriva ner casebeskrivningar som de upplevde var goda exempel pa
hur de hade lyckats hitta och stédja barn i grizonen.

Utover den skriftlign dokumentationen genomfdérdes tvid fokusgruppsintervjuer
med medarbetare frin Team Agera. Som férberedelse infér intervjuerna ombads
teamet vilja ut en av de casebesktivningar de som grupp tidigare skickat in till
forskargruppen. Aven forskargruppen valde ut en casebeskrivning. Teamets case
handlade om hur en av medarbetarna efter samtal med ett 10-arigt barn som
ofta klagat pd ont 1 magen och huvudet och som hade hog stréfranvaro, sirskilt
efter helgen, forstod att det fanns en allvarlig och djup konflikt mellan barnets
forildrar. Ett mote med forildrarna initierades och under métet tog personalen
upp hur denna konflikt paverkade barnet och meddelade att en anmalan till
socialtjdnsten skulle beh6va gbras om inte férhallandena dndrades. Efter ett tag
gjordes en anmilan om att forildrarnas samarbetsproblem paverkade barnet
negativt. Efter att anmilan var gjord fick Team Agera s6ka upp socialtjansten ett
par ganger for att understryka att konflikten var allvarlig och hade stark
paverkan pa barnet. Efter ytterligare nigra veckor berittade barnet om nya
omstindigheter och en ny anmilan om missférhallande (vald fran en av
forildrarna) gjordes. Personalen uppfattade att barnet berittade om valdet efter
att barnet i fraga upparbetat en tillit till den person som representerade Team
Agera. Forskargruppen valde ut ett case som handlade om en tonaring med
psykisk ohilsa och hur kontakten trappades upp i férhéllande till dennes 6kade
angest och suicidbeteende. I caset agerade Team Ageras personal och barnet
och forildern fick akut hjilp av barn- och ungdomspsykiatrin.

Tillsammans utgjorde dessa case ett diskussionsundetlag vid
fokusgruppintervjun. I intervjuerna, som alla varade i cirka 1 timme, deltog
samtliga fyra ur Team Ageras personal. Overgripande handlade fokusgruppens
tema om arbetsdelning, vem som gbr vad (Team Agera, lirare, socialsekreterare,
elevhilsa) och varfor i friga om barn i grazonen. Exempel pi frigeomriden ér:
hur man hittar elever i grazonen, grinsdragning i férhallande till lirare och &vrig
elevhilsopersonal, grinsdragning i férhallande till situation f6r barnet, samarbete
med socialtjansten utifrin anmilningar, grinsdragning kring vem som gér vad
under utredning och eventuella paféljande insatser samt de insatser som redan
genomfordes av Team Ageras personal.
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Analys av material

Det kvantitativa materialet kodades och bearbetades med hjilp av
statistikprogrammet SPSS. Det ringa antalet deltagare innebar en begrinsning i
vilka analyser som kunde genomfdras, och darfér presenteras endast
beskrivande information och enklare statistiska analyser. Pearsons korrelation
har anvints £6r analys av samband mellan variabler och t-test har anvints f6r
analys av medelvirdesskillnader mellan grupper.

De kvalitativa intervjuer som genomférdes med barn och forildrar som tagit del
av en insats, de professionella samt personalen fran Team Agera transkriberades.
Intervjuerna analyserades pa gruppniva tillsammans med Gvriga intervjuer inom
gruppen (barn, forildrar, professionella, Team Agera). En tematisk analysmetod
anvindes, vilket innebir att monster (teman) som aterfanns i materialet
identifierades, analyserades och rapporterades.” Braun och Clarke® har delat in
den tematiska analysen i sex faser: bekantande med materialet, sGkande av
initiala koder, organisering i teman, granskning av teman, definition och
namngivning av teman och slutligen skrivande av rapport. Analysen pabérjades
genom att allt material listes igenom och ord ("initiala koder”) relaterade till
forskningsfrigorna markerades. Ytterligare en genomldsning genomférdes och
de initiala koderna kategoriserades under teman och huvudteman, vilka
presenteras i resultatkapitlet.

Teoretisk utgangspunkt for analysen

I analysen av intervjuerna med barn, férildrar och professionella utgar vi fran
begreppet uppfattad anvindningsmijlighet (affordance enligt James J. Gibson).”* Vi
anvinder begreppet for att illustrera att det ror sig om aktSrernas uppfattning av
Team Agera, i kombination med det egna aktérskapet. Anvindandet av
begreppet uppfattad anvindningsmdijlighet hjilper oss analytiskt att sitta fokus
pé barn och férildrars uppfattningar och handlande nir de initierar eller
accepterar insatser frin Team Agera, och pd de professionellas uppfattningar
och handlande nir de samarbetar med teamet.

I analysen har vi fokuserat pa Team Agera som en milj6/kontext som har vissa
egenskaper, vilka tillsammans erbjuder elever, forildrar och personal i skolan
och socialtjansten vissa anvindningsmailigheter. Exempelvis har vi i analysen av
intervjudata frin de barn (N=20) som aktivt valt att anvinda sig av Team Agera,
med hjilp av begreppet uppfattad anvindningsmdilighet, kunnat utmejsla vad i

50 Braun, V. & Clarke, V., 20006.
51 Thid.
52 Gibson, J.J., 1979.
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teamets arbetssitt som bjéd in till att just de valde att anvinda sig av dessa fyra
nya vuxna i skolmiljon. Var tolkning av det som gjorde att barnen sokte
och/eller accepterade stod fran Team Agera (uppfattade
anvindningsmoijligheter) beskrivs 1 resultatet som varje dag-nérvaro,
kommunikationsteknologier och att stodet ar synligt. Det var dessa tre egenskaper som
av barnen uppfattades vara av betydelse nir de bestdimde sig fOr att
soka/acceptera stod av Team Agera. Nir det handlar om lirarna och
socialsekreterarna har vi haft samma analytiska utgangspunkt.
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Kapitel 3

RESULTAT

Vi inleder resultatdelen med att redogéra f6r barnens perspektiv pa Team
Ageras arbete, och direfter f6ljer forildrarnas och de professionellas perspektiv.
I avseendet barn pa skolan i allminhet (drskurs 6, 7 och 8) visar vir enkit-
unders6kning (N=50) att barnen 1 hég grad upplevde att det fanns stéd att fa
fran vinner och familj eller genom skolan. Stérst stéd ansag barnen att det fanns
i familjen. Majoriteten av dem kénde till elevhilsans arbete. Drygt hilften (57 %)
uppgav att de frigat en vuxen om stéd om de haft problem, men ingen uppgav
att de sokt hjilp hos socialtjdnsten. Resultaten ska dock betraktas utifran att
enbart ett fatal (50) barn besvarade enkiten och att bortfallet var stort.

Under mitperioden, oktober 2013—juni 2014, fick 88 barn sirskilt riktat stéd i
form av deltagande i tePULSE (ett tioveckorsprogram f6r impulshantering) eller
kuratorssamtal (vid mer édn fyra tillfillen). I Team Ageras dokumentation var det
72 % av de dldre barnen som sjilva tog initiativ till att séka st6d, bland de yngre
var det foretridesvis en forilder som initierade intervention for sitt barn. En
tolkning av det dr att de yngre barnen behdver ett mer aktivt stod for att fa
hjilp, medan st6d for de dldre barnen behéver organiseras s att de ges
mojlighet att sjilva s6ka hjalp.

Nir det handlar om tillgidnglighet var vi intresserade av hur barnen uppfattat att
de kan anvinda sig av Team Agera. Tre faktorer har identifierats som viktiga.
Den forsta dr Team Ageras varje dag-ndrvaro, som erbjuder en plattform dir
barnen etablerar en kinsla av tillit, vilket i sig kan leda till att de s6ker stéd. Den
andra dr Team Ageras anvindande av Rommunikationsteknologier med hog
igenkinningsfaktor, vilket innebir att en plattform dir barnen tillits s6ka st6d
pa sitt sitt, nir de sjdlva bedémer att det behovs, etableras. Den tredje ir att
stidet dr synligt, vilket erbjuder en plattform f6r hjilp som inte dr stigmatiserande
da barnen ser att andra fir st6d. Vi kan konstatera att ur Team Ageras
perspektiv priglas deras arbetssitt av att vara tillgingliga och flexibla och att ge
stéd nir det behdvs.

I frigan om effekter av att fa stdd kan det konstateras att det f6r de yngre
barnen inte fanns ndgon signifikant skillnad 1 anmild eller oanmild franvaro
fore och efter intervention. For de dldre fanns en signifikant minskning av
anmdld frinvaro, men inte av oanmild. Signifikanta férbittringar fanns nir det
giller meritvirde i betygen i matte och svenska. Forbittringar kunde dven ses i
engelska, men denna skillnad var inte signifikant. Det kan noteras att barnen i
intervjuerna berdttade om positiva skolrelaterade férindringar. Positiva socialt
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relaterade férdndringar som ett led i att de formulerat och berittat om
problem/6vergrepp/bristande omsorg kan ocksd noteras. En positiv utveckling
av sjilvfortroende och sjilvkinsla édr ett annat resultat som barnen berittade om.

I avseendet forildrar i allmdnhet (med barn i drskurs 1-8) visar var enkdt-
undersékning (N=137) att flertalet férdldrar upplevde att det fanns stéd att fa,
frimst fran vinner och familj men dven genom skolan. Majoriteten kinde till
elevhilsans arbete. Cirka 75 % av foridldrarna angav att det skulle kinnas litt
eller ganska litt att s6ka hjilp pd barnets skola, medan endast drygt 20 % angav
att det skulle kdnnas ldtt eller ganska litt att s6ka hjilp hos socialtjansten.
Resultaten ska dock betraktas utifrdn att endast ett fatal (137) forildrar
besvarade enkiten och att bortfallet var stort. I intervjuerna med f6rildrar som
fatt ndgon form av insats framkom att Team Ageras flexibla arbetssitt var det
som moijliggjorde kontakt i en annars fullbokad vardag.

I intervjuerna med de professionella (pedagoger, socialtjansten, skolledningen
och 6vriga elevhilsan) framkom att Team Agera upplevdes ingé i en viktig kedja
av aktérer som agerar i grizonen och att teamet manga ganger mojliggor f6r de
andra verksamheterna att se barn och familjer som behéver hjilp. Det betyder
att det inte alltid 4r Team Agera som direkt identifierar barn som riskerar att inte
fa hjilp eller fa hjilp f6r sent, men att Team Ageras kunskap och praktiska st6d
kan bidra till att de andra professionerna kan identifiera barn i riskzonen. 1
intervjuerna framkom ocksi att de professionella upplevde en styrka i att det
finns manga vuxna som barnen kan vinda sig till, beroende dels pd problematik,
dels pa vem man som barn litar pa. P4 sa sitt utgér de vuxna ett nit som fangar
upp barn i riskzonen.

Pedagogernas, socialtjdnstens och 6vriga elevhilsans behov av Team Agera ser
delvis olika ut. Teamet skulle kunna besktivas som ett stod och en kunskapskilla
for pedagogerna, en brygga for socialtjdnsten och en resurs for 6vriga
elevhilsan. Pedagogerna uppskattar att Team Agera dr ett stod ndr det giller
skolsociala problem, dd det gor att de sjilva kan dgna mer tid at utbildning.
Socialtjdnsten uppskattar att teamet har ett fértroende hos barn och férildrar
som gor att de kan fungera som socialtjdnstens forlingda arm ut 1 skolan.
Elevhilsan uppskattar att Team Agera dr en extra resurs som snabbt och
effektivt backar upp dem i deras arbete.

Aven om Team Agera genomfor flertalet insatser med egna resurser, upplever
varken socialtjinsten eller skolans ledning att antalet orosanmalningar har
minskat. De menar snarare att Team Agera genom édren har blivit allt duktigare
pd att géra adekvata bedémningar avseende diverse problembilder och att de
mer ofta 4n tidigare resulterar i en orosanmilan. Teamet erkidnns av de andra
professionerna som en viktig link i kedjan att identifiera och stédja barn i behov
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av hjilp, frimst utifrdn att de har en hog tillginglighet, 4r handlingskraftiga,
utgdr en neutral part i annars anstringda situationer med forildrarna samt ér
fortroendeingivande. Vir slutsats dr att Team Agera dr bade en direkt resurs i
identifieringen av barn i grazonen och i att ge dem och deras foréldrar st6d och
hjdlp, och en indirekt resurs genom att de mojliggér f6r andra att identifiera
barn i grazonen. Utifran det material som samlats in kan vi konstatera att Team
Ageras existens bidrar till att fler barn i grizonen identifieras och fingas upp.

Intervjuerna med Team Agera indikerar att i situationer som mer uttalat 4r i
grazonen, dvs. dir barn lever i 6vergrepp/bristande omsorgssituationer eller dir
sadana situationer kan tidnkas utvecklas, har barnen pd nigot sitt signalerat att
allt inte 4r bra hemma redan innan det lett till en anmadlan till socialtjdnsten. Inga
direkta kopplingar till antalet anmalningar om missférhallanden kan goras, men
det kan konstateras att anmilningarna inte har minskat, nagot som annan
forskning visar dr vanligt férekommande nir skola och socialtjinst samverkar.
Under hésten 2013 gjordes 14 anmilningar och under virterminen 2014 gjordes
15 stycken. Anledningen bakom anmailningarna varierade, men flera berérde
vild 1 hemmet, psykisk ohilsa, sexuella Gvergrepp och eget beteende (t.ex.
alkohol- och droganvindande).

Barnens upplevelser

Materialet fran de deltagande barnen utgdrs av foljande: enkitmaterial fran barn
1 allminhet, skolstatistik frin de barn som under perioden oktober 2013 till juni
2014 fick nagon form av insats samt intervjuer med ett urval av de barn som
fick insats. Resultatet redovisas uppdelat pa tva grupper: barn i allmidnhet och
interventionsgruppen. Vi vill piminna om att resultatet f6r barn i allminhet
baseras pa ett fital barn (50 stycken) och att bortfallet var stort. I diskussionen
fors ett resonemang om eventuella bakomliggande orsaker till det laga
deltagarantalet.

Barn i allmanhet

I det hir avsnittet underséks barnens upplevelse av stéd och hjilp och dess
tillgénglighet. Syftet med enkdtundersékningen var att fa en tydligare bild av hur
barnen i allmédnhet upplevde 1) behov av stéd och hjilp, 2) méjlighet att fa stod
och hjilp samt 3) kinnedom om skolan och socialtjinstens méjlighet att erbjuda
stod och hjilp.

Behov av stdd och hjalp

Vi frigade barnen om de upplevde att det fanns saker i livet som de ofta oroade
sig for eller som de bekymrade sig for. En fjirdedel (12 stycken) uppgav att det
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ofta fanns saker som de oroade sig for, och nir de tillfrigades mer specifikt om
vad svarade nistan en tredjedel (16 stycken) att de ofta eller alltid oroade sig f6r
skolarbetet. T rapporten Skolbarns hilsovanor i Sverige 2013/2014> uppgav
cirka 15 % av flickorna i 13-drsdldern och cirka 35 % av flickorna i 15-arsaldern
att de kdnner sig nedstimda och nervésa. Bland pojkarna dr siffrorna nagot
ldgre: 10 % bland 13-dringarna och 15 % bland 15-aringarna. Samma studie har
genomforts bland skolbarn sedan 1985 och mitningarna pekar pa en 6kning av
nedstimdhet och nervositet bland 15-aringarna, speciellt {6t flickorna. For 13-
aringarna dr inte samma 6kning noterad. I likhet med var undersckning visade
rapporten att manga ungdomar ir stressade Over sitt skolarbete och bland 15-
aringarna uppgav 60 % av flickorna att de kinde sig stressade (f6r pojkarna var
antalet cirka 35 %). Bland 13-dringarna var siffrorna lidgre, cirka 35 % for
flickorna och cirka 20 % for pojkarna. Aven om barnen i vér enkitundersékning
ar relativt fi, speglar deras svar dnda det som den mer omfattande
unders6kningen Skolbarns hilsovanor 1 Sverige rapporterar (studien inkluderade
37 000 svenska skolbarn i dldrarna 11, 13 och 15 ar).

Det finns ett starkt samband mellan att svara att det finns saker i livet som oroar
och att oroa sig for sitt skolarbete samt att ha problem med forildrarna. Av
barnen som besvarade enkiten var det 7 (14 %) som ansag att de ofta eller alltid
hade behov av att prata med nigon. Det kan konstateras att flera barn i
unders6kningen uppgav att de kinde oro, men att det samtidigt inte var sarskilt
minga som uppgav att de kinde ett behov av att prata med nagon.

Majlighet att fa stod och hjalp i familjen, pa skolan och bland kamrater

Nistan alla barn (45 stycken, 90 %) som besvarade enkiten ansdg att det oftast
eller alltid fanns négon att prata med nir de beh&vde, och stdrst stod ansig de
fanns i familjen. Aven i rapporten Skolbarns hilsovanor i Sverige 2013/ 2014
uppger manga (ungefir 80 %) av barnen i dldrarna 13—15 ér att det finns nigon i
familjen som de ldtt kan anfortro sig 4t. Undersékningen som pagatt sedan 1985
indikerar héga och stabila siffror under dessa 30 4r, med undantag f6r
mitningen som skedde 1989/1990.

53 Folkhilsomyndigheten, 2014.
54 Ibid.
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Tabell 4. Sammanstalining av barnens (N = 50) upplevelse av oro och behov av att
prata med nagon. Data insamlad under hésten 2013

Oro/problem/bek | Medelvird | Svarsfrekvensi | Korrelation mellan variabler

ymmer e (SD) procent och r, signifikansniva (df)
antal
Uppger svaret Oro Oro for Oro for
Ofta eller Alltid | gen- skol- forald-
erellt arbete rar

Oro for saker isitt | 2,60 (0,99) | 24 % (12)

liv
Oro fér 2,90 (1,15) | 32 % (16) 0,72**
skolarbete *
(50)
Problem med 1,53(0,71) | 2% (1) 0,39*%*  0,44**
foraldrarna (49) (49)
Behov av att 2,13(1,01) | 14 % (7) 0,32* NS NS
prata med nagon (47)

om problemen

* = p<.05; * = p<.01; ** = p<.001

Vidare uppgav 33 av barnen (66 %) i var undersdkning att det oftast eller alltid
fanns nagon 1 skolan att vinda sig till och resultatet visar ocksi att
kamratgruppen upplevdes som ett stdd. Skolbarns hilsovanor i Sverige
2013/2014% visar att i stigande alder anfortror sig allt fler barn till sina kamrater
fére de anfortror sig till sina forildrar eller andra vuxna. Aven om det i var
undersSkning fanns ett samband mellan att svara att det finns nagon i familjen
att prata med och att det finns ndgon pa skolan, sd verkar det som om de som
far stod 1 familjen inte vinder sig till kompisar och skolan i samma utstrdckning.
Vi ska dock komma ihdg att det endast dr 50 barn som svarat, och i vissa fall
annu firre eftersom inte alla deltagare svarat pa alla fragorna.

Kannedom om skolans och socialtjanstens mojligheter att erbjuda stéd
och hjalp

I detta avsnitt undersdker vi nirmare i vilken man barnen kinner till att det
finns hjilp att fi, dels pa skolan, dels genom socialtjansten, bade gillande
skolarbete och andra problem (t.ex. problem med kamrater och férildrar). Av
barnen uppgav 31 stycken (cirka 65 %) att de bra eller ganska bra kéinde till de
moéjligheter som skolan erbjuder f6r att hjilpa till med skolarbetet. Négot fler
(35 stycken, 70 %) kidnde bra eller ganska bra till att skolan kan hjilpa dem med
andra problem, sisom problem med féréldrar eller kamrater. 40 stycken (78 %)
av barnen kinde till elevhilsans verksamhet. Vid jimférelse mellan

55 Ibid.
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datainsamlingarna frin hosten 2013 och hosten 2014 kan ingen signifikant

forindring 1 barnens svar ses.

Tabell 5. Sammanstalining av barnens (N = 50) upplevelse av stdd och hjalp. Data
insamlad under hésten 2013

Mojlighet Medelvirde Svarsfrekvens i | Korrelation mellan variabler

till stéd och | (SD) procent och r, signifikansniva (df)

hjalp antal
Uppger svaret Prata Familjen  Skolan
Ofta eller Alltid | med

Nagon att | 4,59 (0,68) 90 % (45)

prata

problem

med

Stéd och 4,73 (0,78) 90 % (45) NS

hjslp i

familjen

Stéd och 4,76 (0,52) 66 % (33) 0,45%*  0,38**

hjélp pa (45) (33)

skolan

Stod och 4,74 (.61) 78 % (39) 0,40** NS 0,67***

hjalp bland (45) (44)

kompisar

* = p<.05; ** = p<.01; ** = p<.001

De flesta (39 stycken, 80 %) av barnen svarade att de hade hort talas om
socialtjdnsten, men endast en fjardedel (cirka 12 stycken) kinde till den hjilp
som socialtjinsten erbjuder om barn har problem i skolan eller med kompisar
eller forildrar. Det var inga skillnader pa barnens svar vid jaimfoérelse av
datainsamlingarna frin hdsten 2013 och hosten 2014.

En 6vervigande del av barnen (38 stycken, 75 %) uppgav att det skulle kinnas
litt eller ganska ldtt att friga ndgon vuxen person pa skolan om hjilp. 20 stycken
(40 %) uppgav att det skulle vara litt eller ganska litt att be socialtjdnsten om
hjilp. T rapporten Skolbarns hilsovanor i Sverige 2013/2014°° uppger ungefir
80 % av barnen i aldrarna 13—15 dr att deras lirare bryr sig om dem och ungefir

56 Ibid.
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Hur val barnet kanner till ...

25
20
M Inte alls
15
10 H Lite
5 I I M Ganska bra
o H [ mBra
...den hjdlpsom  ...den hjilp som ... elevhélsans
finns pa skolan finns pa skolan verksamhet
gallande skolarbete  gallande andra
problem

Figur 1. Hur val barnen kanner till den hjalp som finns. Enheten som anges ar antal
(se texten fér procentsatser). Data insamlad under hésten 2013.

Hur val barnet kanner till...
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25

20 M Lite
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... den hjalp som finns... den hjdlp som finns

M Inte alls
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pa socialtjansten pa socialtjansten
gdllande skolan gallande andra
problem

Figur 2. Hur val barnen kanner till den hjélp som finns. Enheten som anges ar antal
(se texten for procentsatser). Data insamlad under hosten 2013.
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70 % att de litar pa sina lirare. Aven om skolan inte enbart utgérs av lirare,
indikerar 4nda dessa siffror att det finns en stor tillit till de vuxna i skolan och att
man som barn kan tdnka sig att be de vuxna i skolan om hjilp.

Hur barnet upplever att det skulle kannas att

30 e
ta hjalp av...
25
M Svart
20
W Ganska
15 svart
10 G“anska
latt
5 i
0
... ndgon vuxen pa ... socialtjansten

skolan

Figur 3. Barnets upplevelse av att ta emot hjalp. Enheten som anges ar antal (se
texten for procentsatser). Data insamlad under hésten 2013.

Interventionsgrupp — barn

Denna del av resultatredovisningen bygger pa tvi olika sorters material. Dels
bestir den av statistik frin Team Ageras egen dokumentation gillande typ av
intervention (vem som tog initiativ, nirvaro och betyg samt anmilningar till
socialtjdnsten) (N=88), dels bestar den av intervjuer med elever som ingick i
interventionsgruppen (N=20). Inledningsvis redogdrs fér det statistiska
materialet, sedan ges en férdjupning i form barnens berittelser om hur de
anvint sig av Team Ageras erbjudande om st6d.

Sammanlagt deltog 88 barn i nigon form av interventionsinsats, och av dessa
deltog 20 i efterféljande intervjuer. Ungefir lika méinga dldre som yngre barn
deltog i intervjuerna. Vi har valt att redovisa bakgrundsinformationen uppdelad
pa yngre (rskurs 1-5) och dldre (drskurs 6-9) dldrar. Anledningen till det 4r att
barnen frin och med att de gér i drskurs 6 far betyg. I tabell 6 framgir att det i
den yngre gruppen var relativt fler pojkar dn flickor som deltog i nagon form av
intervention. I den éldre gruppen var kénsférdelningen diremot jimnare.
Fordelningen i dlder var relativt jamn, férutom i de ldgre aldrarna (arskurs 1 och
2) dir endast ett fatal elever deltog i intervention.
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I den yngre gruppen av barn var det procentuellt sett ndstan dubbelt sd méinga
som tog del av interventionsprogrammet rePULSE. I de dldre aldrarna var det
vanligate med kuratorssamtal. Det ér stor skillnad mellan den yngre och éldre
gruppen avseende vem som tagit initiativet till kontakt. Bland de ildre barnen
var det 1 72 % av fallen barnet sjilv och f6r enbart 28 % en vuxen (lirare eller
torilder). Bland de yngre barnen ir siffrorna nistan de omvinda, med framfor
allt férildern, men 1 viss mén ocksé liraren, som den som tog initiativet till
kontakt. Fér knappt 24 % var det barnet sjilv som tagit kontakt.

Tabell 6. Bakgrundsinformation, barn. Antal och procent inom parentes

Yngre barn Aldre barn
n=38 n=50
Barnets kon
Flicka 13 (34,2 %) 28 (56 %)
Pojke 25 (65,8 %) 22 (44 %)
Férdelning pa arskurs
Ak1  3(7,9%) Ake  16(32%)
Ak2  3(7,9%) Ak7  13(26%)
Ak3  13(34,2%) Aks  13(26%)
Aka  7(18,4%) Ak9  8(16%)

Ak 5 12 (31,6 %)

Deltog i efterfoljande

intervju

Ja 10 (26,3 %) 10 (20 %)
Nej 28 (73,7 %) 40 (80 %)
Interventionsprogram

RePULSE 15 (39,5 %) 9 (18 %)
Kuratorssamtal 23 (60,5 %) 41 (82 %)
Initiativ till kontakt

Elev 9(23,7 %) 36 (72 %)
Larare 7 (18,4 %) 6 (12 %)
Forilder 22 (57,9 %) 8 (16 %)

Oanmald franvaro och meritvarde

Information om barnens anmailda och oanmailda frinvaro inhiamtades biade fore
och efter interventionen. For de aldre aldrarna inhamtades aven information om
meritvirde och betyg i kirnimnena.
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Medelvirdesskillnader berdknades med t-test f6r oberoende stickprov och
effektstorlek med Cohen’s d (se tabell 7). Enligt Cohen (1988)° ir en
effektstorlek under 0,20 ansedd som liten, en runt 0,50 som medel och en 6ver
0,80 som stor. For de yngre barnen dterfanns inga signifikanta skillnader 1
varken anmaild eller oanmaild frinvaro efter insatsen. For de dldre barnen visades
en signifikant minskning av den anmilda, men inte av den oanmilda, frinvaron
efter en jimforelse av hur det sdg ut fére och efter insatsen (¢(49)=2,88, p<<0,01;
d=0,54).

Signifikanta forbittringar var synliga dven ndr det giller meritvirde (¢(48)=-4,93,
p<0,001; 4=0,19), betyg i matte (t(48)=-2,55, p<0,05; 4=0,23) och betyg i
svenska (t(48)=-2,53, p<0,05; 4/=0,17). Betygen i engelska forbittrades efter
insatsen, men denna skillnad var inte signifikant. Det dr virt att notera att det
enbart ir den signifikanta f6rbattringen 1 anmild frainvaro som har en relativ
stor effektstorlek.

Tabell 7. Franvaro och meritvarde fore och efter insatsen. Medelvarde och
standardavvikelse (SD) inom parentes

Yngre barn Aldre barn
n=38 n=50
Fore Efter Fore Efter
Anmaild franvaro 3,92 5,24 17,92° 9,28°
(6,47) (6,70) (19, 98) (10,08)
Oanmaild franvaro 0,61 0,16 2,34 1,78
(1,67) (0,37) (6,40) (5,61)
Meritvirde - - 157,70° 170, 09°
(57,29) (63, 09)
Betyg — matte - - 1,43¢ 1,69¢
(1,10) (1,16)
Betyg — svenska - - 1,769 2,044
(1,63) (1,76)
Betyg — engelska - - 1,85 1,94
(1,35) (1,29)

Upphdjd bokstav indikerar signifikanta skillnader.

Det kan konstateras att den oanmilda frinvaron minskade f6r bide de éldre och
de yngre barnen i interventionsgruppen (N=88). Den anmailda frinvaron

57 Cohen, J., 1988.
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minskade f6r den dldre gruppen, men diremot inte f6r den yngre. De dldre
barnen forbittrade sitt meritvirde i svenska, matte och engelska.

Barnens beréttelser om hur de anvant sig av Team Agera

Utifrin Team Ageras mal att fler barn och forildrar tidigt ska kunna fa hjilp
som bidrar till att elevernas skolsociala situation férbittras har vi genom
intervjuer velat understka hur barnen sjilva uppfattar att de kan anvinda sig av
Team Agera (N=20). Vi har analyserat pa vilket sitt barnen har identifierat
stodet och anpassat sitt sitt att s6ka stod utifran att Team Ageras personal finns
tillgdngliga i skolmiljon. I analysen har vi anvint oss av begreppet affordance,
vilket vi 6versatt till anvindningsmoijlighet.”®

For oss av framtrider tre specifika anvindningsmdjligheter som frimjar att
barnen sjilva tar initiativ till att fa st6d: 1) varje dag-ndrvaro av Team Agera, 2)
att Team Agera anvinder kommunikationsteknologier med hég
igenkdnningsfaktor f6r barnen och 3) att stédet som Team Agera ger dr synligt.
Gemensamt for dessa tre anvindningsméijligheter dr tillgdngligheten till Team
Ageras personal och tilliten som genereras av denna tillginglighet.

Varje dag-nirvaro av Team Agera

Det forsta anvindningsomridet, varje dag-ndrvaro, dr associerat med att
personalen pa daglig basis befinner sig i skolmiljon. Att de dr involverade 1 olika
skolaktiviteter méjligedr f6r barnen att investera i personliga relationer med
personalen. Flera studier visar att barn och ungdomar ligger stor vikt vid
etablerandet av en tillitsfull relation med socialarbetare som ska hjilpa dem.”
Varje dag-nirvaron och de upprepade kontakter som barnen har med Team
Agera (exempelvis arbetar teamet kring mobbning och andra teman i
klassrummen och de ir regelbundet pa skolgirden och i korridoren) erbjuder en
plattform dir de kan etablera en kinsla av tillit. Tillit skapas ocksa nir personal
fran Team Agera deltar i andra skolaktiviteter (sisom idrottsdagar da de
tillbringar mycket tid tillsammans) och 1 skolans hilsoarbete. Exempelvis
genomfér Team Ageras personal hilsosamtal 1 arskurs 4 dd de triffar varje elev
individuellt. Att eleverna triffar Team Ageras personal regelbundet gor att
personalen blir bide bekant och familjir £6r barnen. Barnen vet vem de kan

58 Gibson, J.J., 1979. Begreppet har utvecklats inom miljépsykologi. Det anvinds bland annat
inom forskning kring miljémassiga anvindningsmdijligheter (affordances) som stdjer barns
sociala samspel och lek. En anvindningsmdjlighet innehaller bade en komponent frin miljén och
en fran barnet. Anvindandet av begreppet hjilper oss analytiskt att sitta tydligt fokus pd barnens
forstdelse och handlande nir de initierar eller accepterar insatser frin Team Agera. Se dven
avsnittet Analys av material.

% Bijleveld, G. G., Dedding, C. W. M. & Bunders-Aelen, ]. F. G., 2015; Farmer, E. & Lutman, E.,
2014; Featherstone, B., Broadhurst, K. & Holt, K., 2012; Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
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s6ka stod hos och det dr genom dessa upprepade kontakter som en tillitsfull
relation kan skapas.

Tabell 8. Uppfattade anvandningsmdjligheter

Uppfattad Innebord
anvandningsmajlighet

Begransningar i
uppfattad
anvandningsmaojlighet

Erbjuder en Team Ageras personal kan
plattform dar
barnen kan
etablera en kansla

av tillit.

Varje dag-ndrvaro
Innehall: familjaritet,
tillganglighet

missa att barn initierar
kontakt i ad hoc-moten.

Kommunikationsteknologier Erbjuder en

med hég igenkdinningsfaktor plattform dar

fér barnen
Innehall: hég grad av
tillganglighet via social medier

barnen kan séka
hjalp pa sitt eget
satt, nar de sjalva

och sms tycker att det
behovs — tillit
etableras.

Stodet dr synligt Erbjuder en

Innehall: plattform for stéd

barn ser andra barn fa stéd som inte ar

stigmatiserande.

For att barn ska anfértro sig 4t ndgon angdende sin situation krévs att barnet
litar pa den person som det ska prata med, och barn vinder sig i férsta hand till
vinner och lirare.”’ Studien visar att eftersom Team Ageras personal pa ett
naturligt sitt befinner sig i barnens miljé och genom att barnen triffar pda dem
pa olika platser i skolan, t.ex. i klassrummet, i korridoren och pa skolgarden, dr
det troligt att barnen ocksd identifierar dessa personer som familjira vuxna som
de kan prata med. Sofia (13) forklarar hur hon visste vem en medarbetare frin
Team Agera var:

0 Burgess, C., Daniel, B., Scott, ., Dobbin, H., Mulley, K. & Whitfield, E., 2014; Featherstone, B.
& Evans, H., 2004; Jobe, A. & Gorin, S., 2013; Mazzer, K. R., Rickwood, D. J. & Vanags, T.,
2012.
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Det visste man, for hon kon runt i Rlassrummen och presenterade sig . ..

Maria (i andra klass och endast 7 ) och Cecilia (12), diskuterade hur de f6rst
pratade med liraren for att sedan anfortro sig till Team Agera om sin svara
situation:

Forst berdttade jag for froken och sen for Team Agera, och sen for
mamma, och pappa.

[Maria]

Ja, jag pratade med henne [lararen] innan, men det var inte si
mycket, och sen med Leam Agera. Sen blev det Team Agera for
jag tyckte att det var bdttre.

[Cecilia]

Barnen berittar om hur tillit etableras, att det sker 6ver tid. De forstar efter
hand att personalen i Team Agera dr vuxna och att de befinner sig i skolmiljén
varje dag, vilket manga andra vuxna ocksd gor, men att de kan lita pa att de inte
for saker vidare till andra. Fanny (12) berittade om detta med foljande ord:

Det var ju nar de kom till virt klassrum och berittade att de
hade ... att det finns tre eller fyra stycken som hjalper till om man
har brik eller sa. Men forsta gangen kéndes det lite pirrigt att ga
dit, for man dr nervos for vad man ska sdga och sa. Sen kdndes
det ju tryggare, for det stannar mellan furatorerna sa det kdndes
tryggt. Man kunde siga sa for att man visste att det inte skulle
komma ut.

Team Ageras vatje dag-nidrvaro i skolmiljén och barnens tidigare mojligheter att
triffa dem skapar en kinsla av trygghet. Det ger barnen mdjlighet att investera i
relationen med nagon ur Team Ageras personal, vilket bade Belinda (13) och
Elsa (11) beskrev:

Ja, jag mddde inte si bra. Jag kande att jag behivde prata med
ndgon och sa visste jag att Team Agera dr vildigt bra att prata
med, for jag pratade med dem i G:an lite ocksa nar det var vildigt
rorigt med tiejerna i klassen. Sa da gick jag till Team Agera och
fragade om jag kunde fa prata med nagon och da sa de att jag
kunde komma pa onsdag klockan 11 eller vad det var, sa da gick
Jag bara dit. | .../ ]Jag bade nog matt diligt, jag var ju vildigt
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ledsen en period for att jag inte hade ndgon att prata med, sd jag
hade nog inte velat prata med nagon annan ... men jag kéinde att
de har dnda tystnadsplikt och de liksom bjdlper en, sa det dr
vildigt bra att prata med dem. Sen sa dr det jittebra att de finns

pd skolan ocksd.
[Belinda]

Jag mddde inte si bra och hade véldigt mycket tankar om saker
Som inte var bra, och da kénde jag att jag mdste fa sdga det — och
Jjag vagade inte siga det till ndagon annan. Sa da ville jag prata
med dem [Team Ageral. / .../ Jag har alltid vetat om honom
[medarbetare i Team Agera], for han har varit pa skolan, men vi
kon i kontakt med honom nér det var ett stort brak pa skolan
mellan mig och ndgra kompisar, som jag inte dr kompis med
ldngre, och ndgra andra. Da pratade vi ofta med honom och det
kdndes bra, sa da fortsatte jag nu med.

[Elsa]

For de barn som har svart att kontrollera sitt beteende kan etablerandet av en
tillitsfull relation med en vuxen fungera som bade ett mer lingsiktigt stdd och
ett stdd 1 stunden. Anders (16) beskrev att stodet gav honom firdigheter f6r att
klara av att ndrvara pd lektioner:

Anders: Sd fort jag blev forbannad sd skulle jag ga till
honom [medarbetare i Team Agera] och prata for
att lugna ner mig, men det blev sa att jag drog
ifran skolan belt och hallet, sa att jag kom
tillbaka ndr jag var lugn. Det gor jag fortfarande,
men han dr ju pa skolan for att bjilpa till, for att
stoppa mobbning.

I: Hur fick han tag pa dig, eller hur fick du tag pa
honom? Eller bur gick det till?

Anders: Na, jag borjade ju mest prata med honom, det
var sa vi borjade kdnna varandra.

Team Ageras vatje dag-nidrvaro i skolmiljén, i klassrummet, i korridoren, vid
andra skolaktiveter och pa skolgarden uppfattas av barnen som en

52 (136)



anvindningsmoijlighet eftersom den méjliggér en tillginglighet som skapar tillit,
som i sin tur skapar den trygghet som krivs f6r att barnen ska investera i en
relation med Team Ageras personal. Just att det dr enkelt att f4 tag pd Team
Agera, att deras arbetssitt innebdr att flexibilitet och tillmétesgdende prioriteras,
skapar en medvetenhet hos barnen om att ifall de befinner sig i en svar situation
och kinner att de behéver hjilp kan de fa std pa ett littvindigt sdtt. Nérvaron
av Team Ageras personal mojliggor att tillit skapas 1 process. Liksom ldrare édr
vuxna i skolmiljén att lita pd och Team Ageras personal blir ocksd vuxna
personer som barnen upplever att de kan lita pa och anfértro sig 4t." Dirfor ger
varje dag-nirvaro 1 skolmiljoén en kraftfull anvindningsméjlighet som kan hjilpa
barnen att investera i en mer pagaende tillitsfull relation med en vuxen. En
vuxen som de kan anfértro sig 4t och som i férlingningen ger barnen stod, bade
i situationer dér de far illa och f6r att uppni bittre skolresultat.

Team Agera anvinder kommunikationsteknologier med hég
igenkidnningsfaktor fér barnen Agera

I téregaende stycke lyftes Team Ageras nirvaro i skolmiljon fram tillsammans
med deras férhéllningsitt kantat av flexibilitet och tillmétesgiende, vilket
mojliggor att barn som upplever att de har problem kan s6ka hjilp pa ett enkelt
och effektivt sitt. Detta skapar en bas for etablering av en kinsla av tillit som i
sin tur gor att barnen végar investera i en relation med Team Ageras personal.
En annan anvindningsmdilighet, associerad med Team Ageras stdd och
kopplad till tillit, som de intervjuade barnen identifierade och anpassade sig till
ar sittet som Team Agera kommunicerar pd. Det dr inte bara den fysiska
nirvaron som fir barnen att uppfatta att de ir tillgdngliga, utan dven deras
flexibla anvindning av digital kommunikation. Ndgot som barnen sjilva i hog
grad dr familjira med och kunniga i att anvinda, sirskilt pa s sdtt.

Barnen dr mycket medvetna om Team Ageras tillginglighet och nir det beh&vs
kan de snabbt fi kontakt, antingen genom sms eller via Facebook, vilket Annika
(12) och Fanny (12) férklarade med dessa ord:

Annitea: Nd, men alltsa, jag skrev till dem [Team Agera]
pd Facebook och fragade om de hade ndigon tid, for
jag ville prata med dem och sa, och sa sa de att
hon [medarbetare i Team Agera] hade tid och sa
blev det sd.

I: Och hur hittade du Facebook sidan da?

1 Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
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Annitea: Nd, men det var mest att de fragade om att bli
vin med mig. Jag tror att de dr van med de flesta
hir, eleverna pa skolan, sa att det var typ sd att
de skickade en vanforfragan ... sd jag gillade val
den ena sidan [ .../ Jag har hennes mobilnummer
och sd har hon mitt mobilnummer, si nd, men det
ar faktiskt vildigt bra att ha deras
telefonnummer. Jag tycker att det kdnns konstigt
att ga dit och knacka pd och siga "hej, kan jag fa
prata med dig” om det inte liksom héint nagonting.
Oz man kan skicka ett sms bara eller ringa sa
kdnns det lite lattare.

Da gick jag och knackade pa deras dorr. Men sen ndr det blev
mer allvarliga saker lade jag till deras telefonnummer pd min
mobil, for jag visste att jag liksom kunde skicka till dem direket
tfall jag inte fick tag pa dem i skolan eller ndgonting, ifall de var
pd mite eller sa. Sa da birjade jag skicka sms i stillet ... Om
Jag skulle skicka ett till honom till exempel idag efter skolan sa
skulle jag fa svar i kvdill, han skulle sdga till exempel att ja, da

tar vi det imorgon pa morgonen eller sa.

[Fanny]

Dessa barns reflektioner pekar pa vikten av att barnen har olika sitt att kontakta
Team Agera pd, bade nir det gillet att initiera kontakt och att etablera och
uppritthélla den. Annika beskrev hur hennes forsta kontakt f6r att soka stéd
skedde via Facebook och hur det kindes mer naturligt att uppritthalla
kontakten genom textmeddelanden jamfért med att s6ka upp Team Agera
under skoldagen. Fanny, som kinde att hon beh6évde méta nigon reellt nir
kontakt skapades, lade till sms-kontakt nir saker var allvarliga och tillit hade
etablerats. Hon visste att hon d4 kunde fi tag pd ndgon dven vid mer akuta
situationer och fa std via textmeddelanden.

Mojligheten att kommunicera med Team Ageras personal via ett sitt med hog
igenkdnningsfaktor (Facebook och sms) och att barnen kan gora det pé sitt sitt
(’Om jag skulle skicka ett till honom till exempel idag efter skolan sd skulle jag
fa svar i kvill ...”) innebidr f6r dem ett anvindningsomrade som skapar
tillgdnglighet och en kinsla av tillit. Att anvinda teknologi som barnen sjilva
anvinder och verka i en diskurs dir barnen kdnner sig trygga och kompetenta
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genererar ocksa tillit. Dessa vigar f6r av kommunikation dr ofta spontana och
intuitiva, och ndr Team Agera svarar an pd det genom att svara dven utanfor
arbetstid f6rhojs tillgdngligheten.

Stodet Team Agera ger ér synligt Agera

Det sista anvindningsomridet dr associerat med Team Ageras nirvaro pa skolan
och det faktum att barnen identifierar och anpassar sig till att teamets arbete 4r
mycket synligt. Det innebir att det inte dr negativt eller ndgot stigmatiskt att
initiera och fa st6d av Team Agera. Som tidigare beskrivits dr Team Ageras
personal familjdra ansikten pd skolan och eftersom de har upprepade kontakter
med barnen sévil i formella (i klassrummet) och i informella situationer
(matsalen och skolgirden) som i digitala miljéer (Facebook och sms) upplever
barnen inte att de beh&ver délja sin kontakt med teamet. Utifrin intervjuerna
verkar det ddrfér inte som om kontakten med Team Agera har en negativ
inverkan pa status och sjilvkinsla. Eftersom Team Ageras arbete ar sa synligt ar
det snarare sa att méanga elever har kontakt med dem, och det blir ddrmed
enklare f6r de elever som inte tidigare har haft kontakt att ta steget och séka
stod (genom att exempelvis knacka pa dorren, ta kontakt i matsalen, sms:a eller
skriva pa Facebook).

Flera av barnen som intervjuades berittade att de kinde till Team Agera utifrin
att de hade hort talats om dem frin vinner som fatt stdd frin dem, inte bara
genom att de tidigare hade triffat dem i klassrummet eller pa skolan i allméinhet.
Béde Peter (12) och Hanna (11), som har kamrater som fatt stod, forklarar att
det gjorde processen att initiera kontakt littare f6r dem. Peter berittade att det
underlittade att ha en kompis som fitt hjilp och som var positiv till det,
eftersom han sjilv dd fick positiva férvintningar:

I: Kommer du ibag om du tinkte att det skulle
hjélpa pa ndagot satt, eller chansade du och tinfkte
jag far se bur det blir”?

Peter: Ja, jag trodde det skulle bjilpa, for det brukar det
gora. Jag bar nagra andra kompisar som har
pratat med dem och det har bjilpt.

I: Har de berattat det for dig eller har du mirkt det?
DPeter: Nej, de har berdttat.

I: Ja okej, sa skulle du saga att de har bra rykte?
Peter: Ja, det tycker jag nog.
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For Hanna gjorde en vins kontakt med Team Agera inte bara att det
underlittade att ta kontakt, det gjorde dven att det inte var sd dramatiskt att sGka
hjalp:

I: Du kan beritta kanske ... bur fick du tag pi
honom, eller bur fick han tag pa dig?

Hanna: Nej, det var att jag mddde daligt dver en grej eller
sd, sa dd gick jag och pratade med dem [Team
Agera]. Och en kompis bade ocksd varit och
pratat med dem, hon sa att man kan prata med

demr och s.

Att ga och prata med Team Ageras personal behéver inte vara en stor sak.
Intervjuerna belyser att det snarare dr ndgot barnen upplever det relativt litt att
gbra om de har ett problem av nagot slag. Barnen verkar inta en pragmatisk
instillning och anldgger inte nagra negativa aspekter i att stka eller fi st6d. Inte
heller 1 att andra barn uppfattar att de far stod av Team Agera. Ida och Belinda
(bada 13 dr) forklarade att det inte pd ndgot sitt dr genant eller nagot som
behéver ddljas att i hjilp frin Team Agera:

I: Ok, dr det skémmigt att fa bjalp av Team
Agera om man gar pa skolan?

Ida: Nej, alltsa inte i var klass i alla fall, eftersom typ
mer dn balva klassen gar bit, for vi dr en ganska
Jjobbig och brikig klass. Det hinder mycket i var
klass, nu vet inte jag om det hinder ganska
mycket i de andra klasserna med for jag upplever
Ju bara min klass, men det ar ratt skont att gi
och prata med dem [Team Ageraj.

P 3
I: Ar det skémmigt att siiga till nagon att man har
tréfffat Team Agera?
Belinda: Nd, det dr det val inte s ... men jag sdger det

inte, for att jag vill liksom inte ha sa mdnga fragor
om varfor gick du dit och sdhir.

I Men om nagon hor att nagon annan gar dit dr det
inte sa att "oj, den bar problems”?
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Belinda: Nej, absolut inte.

Ida och Belinda klargér att det inte dr socialt stigmatiserande att s6ka stdd. Det
ir inte pa ndgot sitt problematiskt att ha kontakt med socialarbetaren (Team
Agera) pd skolan. Det 4r snarare sd att eftersom Team Agera dr en del av
infrastrukturen i skolan och genom att sa manga elever har kontakt med dem
(vilket det utifrdn insamlad data verkar ha) har barnen évervigande positiv
erfarenhet av deras arbete. Att s6ka stod hos Team Agera dr dirfér nigot
barnen gbr ganska littvindigt.

Att ha vinner med positiva erfarenheter och maojligheten f6r kompisar att enkelt
fa kontakt bidrar ocksa till tillgédnglicheten av det st6d Team Agera erbjuder.
Inte bara kan barnen identifiera méjligheterna med Team Agera och sjilva
uppmuntras att initiera stod, Team Ageras synliga arbete dr ocksd utan social
stigma och skapar dirfor tillit och ses som en vil virderad social aktivitet.

Det finns dock situationer da barnen upplevde att Team Ageras personal inte
kom ihdg eller var fullt uppmirksamma pa dem. Annika (12) siger:

Men sen sd var det vail typ ... sd triffades vi och hon
[medarbetare i Team Agera] sa att vi skulle triffas igen efter
sommaren. Ofkej, det ar Rlart att man kanske glommer bort det
under hela sommaren, men da kdndes det som typ att hon hade
lomt bort att vi skulle tréffas, och da fragade jag henne om vi
skulle triffas ... "V arfor vill du det?”, sa hon da och det blev typ
histloy istillet, och sa sa hon att vi far triffas efter histlovet ...
och sen kdndes det lite som att hon glomde bort det igen, och da

blev jag lite sahdr, men ja, det kéndes inte bra om vi sdger sa.

Aven om tillgingligheten 4r hog kan det i vissa situationer vara s att Team
Agera inte uppfattar att det enskilda barnet initierar kontakt. P4 likande sitt kan
barnen uppleva att nir de springer pa Team Agera i olika skolsammanhang inte
ar 1 fokus pa samma sitt som vid de enskilda triffarna. Ida (13) berittade om
hur det kan kinnas i en sidan situation:

Ida: Jag kanske tycker att ... ja, jag forstar att det
kanske dar mycket, for man far deras
telefonnummer sa man kan sms:a p, eller ringa
deras jobbtelefon. Men sen ndr man kanske dr i
matsalen och man ska prata sd, ja, ser de en inte
Bp ... mm, ja lite sa [rycker pa axlarnal.

I Ja, sd de dr pa tva stillen?
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Lda: Ja, typ lite sd.

Motivation till forandring

Upplevelsen av att sjilv ha s6kt stéd dr en starkt motiverande faktor for att
anvinda sig av det stod Team Agera erbjuder. Detta i kontrast till att inte
engagera sig nir man triffar nigon som ska hjilpa en. Belinda (13) férklarade
skillnaden med dessa ord:

Att om man gar dit sjily, sjilvmant ... da vill man liksom
verkligen ha hjalp och man kanske pratar mer och vet vad man
vill saga. Men om man blir ditskickad sa kanns det som om man
blir tvingad och kommer pd annat att siga, och da kanske man
underdriver for att man Ranstke inte vill att ndagon ska bjalpa en.
Man kénner kanstke liksom att man inte vill prata med nagon.

P4 samma sitt uttryckte sig Johan (11) ndr han reflekterade 6ver skillnaden
mellan att séka hjilp sjilv och pressen att acceptera hjilp:

I: Hade det ndgon betydelse att du ville gora det har,
tror du?

Joban: Ja, det tror jag sikert.

I: Hur skulle det ha varit om de forsokte tvinga dig
1l det?

Joban: Ja, da hade jag vil inte tyckt att det var lika skoj.

I: Nej, tror du att du hade lirt dig kontrollera

kanslorna lika bra da?

Joban: Ny, for dd hade jag liksom inte “nu ska jag
verkligen gora det” utan bara nej, jag orkar
inte’”.
Sofia (12) berittade om hur det var nir hon skulle triffa en socialsekreterare

som hon inte sjilv valt att triffa, utan det var hennes mamma som sékt stod dér:

Jag ar oftast trevlig, men ndr nagon tvingar mig till ndgot da dr

jag ritt otrevlig ... och til] slut, ndr jag inte vill, da bara gir jag.
"Men fan vi inte prata om ndgot annat?”’ Nej, jag vill inte prata
med dig sd jag gar nu, nrsiktal Sa gick jag bem, for jag ... det
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hr ldter sahdr, men det ar en lag i EIN att man inte kan tvinga

barn till deras vilja, typ.

For ndgra barn, ddr socialtjansten redan dr involverad i familjen, dr det viktigt att
kinna kontroll 6ver vem man viljer att prata med. Annika (12) berittade t.ex. att
det var littare att prata med personal frin Team Agera om sin hemsituation dn
med den socialarbetare som besokte familjen. Hon sa sd hir om detta:

Alltsa saddr, jag har ett problem, och det handlar inte om
aktiviteter och kompisar utan mer om familjen ... mamma. Jag
kdnde att jag ville prata om det, typ att det kommer ju sibdir
tanter [Socialsekreterare] hem til] oss, och da fragar de ofta bur jag
har det. Det blir sabdr att da siger jag ju bur jag tycker att jag
upplever det, och da blir mamma sibdr och forsoker prata bort
det. Och dd kan man litt prata om det med Team Agera istillet
-« det var ju skont sa.

Barnens upplevelser av resultatet av Team Ageras insatser

Vir forskningsfraga handlar om hur barn anvinder sig av Team Agera for att fa
stdd och hjilp och vilket resultat de upplever att det ger i friga om foérindringar
i férhallande till skolan, fritiden och familjen. Tre omrdden f6r f6rindring blev
tydliga efter analys av det insamlade materialet. Fér det forsta handlade det om
[forbdttrade skolresultat som associerades till en hogre nirvaro och en f6rhéjd
formiaga att koncentrera sig pa lektionerna. For det andra mirktes en social
[forbattring relaterad till sociala problem och social utsatthet i skolan och hemmet.
For det tredje handlade det om positiv utveckling av sjalvfortroende och sjalvkénsia.

Skolrelaterade forindringar

Flertalet studier visar att olika insatser i skolmilj6 kan paverka barn i en positiv
riktning, bade i fridga om kunskapsutveckling och nir det giller socialt
vilbefinnande.® Flera av barnen uppgav att de forbittrade sin
kunskapsutveckling genom en 6kad nirvaro, t.ex. Anders (16):

I: Har det blivit béittre med betyg och sdddr ocksa?

Anders: O ja, valdigt mycket ... jag var ju socanmald,
hade 96 procents franvaro.

02 Allen-Meares, P., Montgomery, K. & Kim, J. S., 2013; Danermark et al., 2010; Franklin, C.,
Kim, J. S. & Tripodi, S. J., 2009; Testa, D., 2013.
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I: Vad har du nu?

Anders: Den ligger runt 30, 20 ... helst ska jag inte ha
ndgon franvaro, det har jag bestimt for mig sjily
... 5d jag far betyg.

Williams (7) erfarenhet visar tydligt hur nirvaro och lirande interagerar:

I: Kommer du ibag varfor du ville triffa henne?
William: Bara for jag hade lite ont i magen.
I: Attt du hade ont i magen?

William: Mm, sabar typ oroligt.

I: Har du fitt mindre ont i magen sen du tréjffade
Team Agera?
Willianm: Ja.
I: Det har dn, mycket mindre eller lite mindre?
William: Jag bar inte ndgot ont i magen mer ndstan, bara
Jdittelite.
I: Aba, vad tror du det var som gjorde att det blev

mindre ont i magen?

William: Att det var nagon som pratade med mig.

I: Har det blivit lattare att lara sig lisa och skriva
da?

William: Ja, mycket littare, for dd var jag inte hemma si
mycket heller.

For flera barn rickte dock inte ndrvaro i sig fOr att skolresultaten skulle
forbittras. De pratade om att de férbittrat situationen, vilket resulterade 1 att de
kunde koncentrera sig mer pa lektionerna. Exempelvis berittar bide Fanny (12)
och Elsa (11) om hur reducerat antal konflikter med andra elever hjilpte dem att
fokusera mer och lira sig mer:

I: Fordu vill ha ...?2
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Fanny: Ja, bra betyg ... for det har ju bjdlpt da, for da
vet man att man kan fokusera mer ... for jag dr
ganska lattpaverkad, om jag brakar med nagon
sd kan jag inte fokusera mig sa mycket pd skolan.

ko kK

I: Tror du att det har haft nagon betydelse for dina
betyg, eller dina omdomen eller hur det gir i

ammnena och sa?

Elsa: Ebm ... ja, for jag dr ganska si om jag brakar
mred nagon, dd kdnner jag liksom ... eller om jag
vet att jag har gjort fel om jag brakar med nagon,
dd léigger jag mest fokus pa det och da kan jag inte
koncentrera mig. Da kdnner jag mig jattedun och
far skuldkdnslor, dven om jag vet att det inte dr

Jjag som har giort fel sa. Sa da liksom ... sd det
har ju anda med kuratorn att gira, for det har ju
bjdlpt da, for da vet man att man kan fokusera

mer.

Cecilia (12) berdttade att stddet fran Team Agera innebar att hon inte lingre
behévde ligga si mycket energi pa att tinka pa ett specifikt problem. Det hjilpte
henne att fokusera mer, vilket i sin tur gjorde att hon forbittrade sina betyg:

I: Har det byilp dig att fi battre betyg att tréjffa
Team Agera?

Cecilia: Ja, faktiskt.

I: Hur da?

Cecilia: Ja, for ndr vi jobbar pa lektionerna, da fick jag

ofta tankar om, ja ... och sen ndr jag pratat med
henne, da bar det slappt lite grann, da vet jag att
det ... ja, da har jag inte lika mdnga tankar om
det.

I: Okgj, dd sitter du hdr, och hér ar skolbinken,
och ddi var det massa tankar hir och déa kunde
intedn ...2
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Cecilia: Koncentrera mig, ne.

I: Koncentrera dig, nej okej, si da gick du ivig och
pratade med Team Agera och sen gick det littare?

Cecilia: Ja.

For ndgra var didremot stédet frin Team Agera negativt f6r kunskaps-
utvecklingen. De berittade att de missade moijligheter till lirande eftersom de
ibland gick ifran lektionerna. Johan (11) beskrev hur hans kunskapsutveckling
forbittrades nir han inte lingre behdvde limna lektionerna for att £a stéd av
Team Agera:

I: Har det blivit lattare att lisa, skriva och rikna?

Joban: Nej, inte sa ... jag var ju liksom bra pa att lisa
innan, jag var bra pa att lisa pa dagis redan, sa
annars ja ... ndr jag liksom inte var tvungen att
ga tvdg fran lektionerna for att prata med typ
kuratorn [Team Ageraj sa mycket lingre ... sa
kunde jag liksom lira mig mer ... det blev ju
ldttare att liksom hinga med pa vad de gjorde i

skolan nar jag liksom inte var ivdg bela tiden.

Socialt relaterade férindringar

Flera av barnen gav uttryck for att de har kunnat formulera sig och berdtta om
sociala problem och/eller bristande omsorg, fysiska 6vergrepp och andra svira
upplevelser. Att beritta f6r andra om att ha blivit utsatt f6r bristande omsorg
eller 6vergrepp ir inte litt, sirskilt inte om personen som utfor dessa handlingar
finns i den egna familjen, vilket kan gora att det tar lingre tid att beritta f6r
nagon.” Det finns flera hinder f6r att beritta om 6vergrepp eller bristande
omsorg. Ett av dessa ir att det fattas tillfillen att beritta for ndgon.** Giselas
(12) erfarenhet dr exempel pa nir ett barn identifierar ett tillfille for att berdtta
om en situation relaterad till alkoholmissbruk i familjen. Hon berittade att hon
redan innan triffen med Team Agera hade bestimt sig for att beritta om sin
pappas alkoholmissbruk:

Gisela: Ja, min pappa drack ... sd jag ville saga det.

03 Schaeffer, P., Leventhal, J. M. & Gottsegen Asnes, A., 2011.
64 Tbid.
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I: Din pappa drack ... Ténkte du det ndr du tog
kontakt, att nu ska jag ta lite hjalp?

Gisela: Ja.

Peter (12), som ocksa varit med om att fara illa, men i hans fall var det i en
Overgreppssituation relaterad till mobbing i skolan, férklarade:

Peter: Jag blev mobbad ... och da sibar birjade jag
prata med honom [medarbetare i Team Agera]
om bur det var och sd.

I: Mm, kommer du ithag vad du tankte?

Peter: Nej, jag tankte bara ga dit och prata om hur det
dr och sd.

I: Mm, men kommer du ihag om du tinkte att det

skulle bjdlpa pa ndgot sdtt, eller chansade du och
tankte “jag far se bur det blir”?

Peter: Ja, jag trodde det skulle bjilpa ... och det dr
ingenting ni.

Positiv utveckling av sjalvfortroende och sjilvkinsla

Med hjilp av kognitiva medvetandegbrande strategier utvecklar flera barn i
kontakt med Team Agera kinslomissig beteendehantering i bade skolan och
hemmet. Konsekvensen av det dr att barnen lyckas féridndra sitt beteende i en
positiv riktning. Férindringen av det egna beteendet kan ses exempelvis i
interaktionen med skolkamrater. Marcus (12) berittelse illustrerar hur han tagit
kontroll 6ver sina impulser:

Jag hade sa har problem med mina impulser, jag kunde inte
Stoppa mig ndr jag gick runt och gjorde saker pa andra ... jag
har blivit snéllare mot kompisarna, battre pad lektionerna och sa
ar jag battre bemma ocksa. For jag brukar bli sa arg pa mamma
tbland ... men det har blivit battre, jag skdller inte pa henne lika
mycket nu som jag gjorde innan.

Kajsa (10) berittade hur hon pi liknade sitt hanterar sitt beteende, men inte
som Marcus i férhallande till andra barn, utan mer som en f6rindring inom

henne. Férindringen uttrycks pa ett positivt sitt i friga om hennes beteende
hemma:
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Mm, det finns ju ganska mdnga som brakar med mig i skolan.
Team Agera gor sd att jag inte tinker pd det och sd lugnar jag
bara ner mig ... jag ar ju sa bar mycket, mycket gladare och sd.
Det blev biittre hemma ocksd, jag sitter inte sa mycket vid datorn
lingre. Och sd har jag ju borjat vara ute med vir bund och sa

dar.

Anders (16) forklarade med foljande ord hur interventionen av Team Agera har
péaverkat hans beteende genom att ge honom méjlighet att reflektera Gver sina
sociala relationer, och att det i sin tur har medfort att han har fordndrat sitt satt
att vara i skolan:

I: Sd om du blev arg och forbannad i skolan, dd
visste du att du kunde ga till honom?

Anders: Ja.

I: Vad dr det han gor?

Anders: Man lir ju kénna sig sjaly bittre ...
I Ja, genom att prata ...

Anders: Vildigt mycket, man kan forsta sig sjal, och det
man bar gjort kanske man blir sur dver och dd

tanker man verkligen igenom att det var fel ...

I: Sd om de inte varit dar, hur tror du att det hade
blivit for dig?
Anders: Slagsmal ndstan varje dag i skolan.

Sammanfattningsvis visar resultaten att barnen anvinder sig av Team Ageras
varje dag-nirvaro, vilket innebdr att det genom hég tillginglighet och flexibilitet
skapas tillit och dirmed en vilja att investera i en relation med personalen.
Barnen anvinder sig inte enbart av fysiska kontakter med Team Agera utan dven
av teamets flexibla kommunikationsteknologier i form av Facebook och sms.
For barnen dr det ett familjdrt sitt att kommunicera pa och det innebdr att de
snabbt kan fi kontakt nir de upplever behov av stéd, och dven da skapas tillit.
Barnen anvinder sig ocksa av Team Ageras synlighet, vilket innebdr att det inte
ar nagot stigma att initiera och ta emot stod. Att ta emot stdd frain Team Agera
inverkar inte heller negativt pd deras status och sociala relationer. Betydelsen av
att sjilv ha initierat kontakten lyfts fram som en motiverande faktor till

64 (136)



torindring. Barnen uppfattar att stodet resulterar i att de far hégre betyg och att
de kan fokusera mer och lira sig mer under lektionerna. Det dr dock ndgra barn
som tvirtom upplever att ta emot stod har en negativ inverkan pa deras
skolresultat, eftersom de ibland beh&ver ga ifran lektioner. Barnen upplever sig
ocksd ha kunnat formulera de ibland svira problem de haft, exempelvis
mobbning eller en forilders alkoholmissbruk, och pa si sitt fatt hjdlp med
problemen. Okad kontroll 6ver kinslor och beteende ir ocksi nigot som
uttrycks och som tycks paverka barnens sjilvkinsla.

Foraldrarnas upplevelser

Materialet frin fordldrarna utgérs av foljande: enkidtmaterial fran forildrar i
allminhet samt intervjuer med ett urval av de férdldrar som under perioden
oktober 2013 till juni 2014 fick ndgon form av insats. Resultatet redovisas
uppdelat pa tvd grupper: forildrar i allminhet och interventionsgruppen. Vi vill
paminna om att resultatet f6r forildrar 1 allménhet baseras pa ett fatal férildrar
(137 stycken) och att bortfallet var stort. I diskussionen fors ett resonemang om
eventuella bakomliggande orsaker till det ldga deltagarantalet.

Foraldrar i allmanhet

I det hir avsnittet underséks foraldrars upplevelse av att stéd och hjilp finns
tillgdngligt. Syftet med enkdtundersdkningen var att fa en tydligare bild av hur
forildrar i allménhet upplevde 1) behov av stéd och hjilp, 2) méjlighet att fa
stdd och hjilp samt 3) kinnedom om skolans och socialtjinstens mojlighet att
erbjuda stéd och hjilp.

Behovet av stod och hjalp

Vi fragade forildrarna om de upplevde att det fanns saker i livet som de ofta
oroade sig for eller bekymrade sig f6r. Av de forildrar som tillfragades var det
nistan hilften (65 stycken, 47 %) som ofta eller alltid bekymrade sig for saker i
sitt liv. Frimst bekymrade de sig f6r sina barn, men det var ocksid manga av
forildrarna som var bekymrade 6ver sitt forildraskap. Det fanns ett samband
mellan att kdinna sig bekymrad 6ver vad som sker i livet och vara det éver sina
barn och sitt férildraskap. Bland foréildrarna uppgav flera (26 stycken, 20 %) att
de ofta eller alltid kdnde ett behov av att prata med ndgon om sina problem. Det
fanns ett samband mellan att kinna att man beh6vde prata med nigon och att
vara bekymrad Gver saker i sitt liv, sitt barn och sitt forildraskap.
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Mojlighet att fa stod och hjalp av familjen/slakten och av nagon pa
barnets skola

Av de 137 forildrar som besvarade fragan ansdg 89 stycken (65 %) att det ofta
eller alltid fanns ndgon i1 deras omgivning som var beredd att lyssna pa dem om
de var i behov av att prata om nagot problem. Det stérsta stodet fick forildrarna
fran sin familj eller ndgon annan i bekantskapskretsen, och det var endast en
femtedel (27 stycken) av dem som valde att vinda sig till nigon pd barnets skola
om de behévde hjilp. En undersékning bland cirka 400 forildrar i Valdemarsvik
visar dven den att forildrar frimst viljer att vinda sig till sin partner eller till
andra i vinskapskretsen om de behover stéd och hjilp.” Viktigt att notera ir att
1 denna undersékning har endast 106 forildrar besvarat frigan kring om de har
ndgon att vanda sig till i familjen/bekantskapskretsen, och pa frigan om hjilp
fanns tillginglig pa barnets skola var det endast 61 forildrar som svarade.
Resterande forildrar ansdg inte att frigan var relevant att besvara. I var
unders6kning kunde ett samband ses mellan att ha ndgon att prata med i sin
omgivning och att ha stod och hjilp familjen/bekantskapskretsen och pa
barnets skola.

65 Mollerstrand, A., Gustafsson, M. & Osvaldsson, K., 2013.
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Tabell 9. Sammanstalining av foraldrars (N = 137) upplevelse av oro och behov av att
prata med nagon. Data insamlad under hosten 2013

Oro/problem/bekymm | Medelvi | Svarsfrekvensi | Korrelation mellan variabler
er rde (SD) | procent och r, signifikansniva (df)
antal
Uppger som Oro Oro Oro for
svar gene- for foraldr-
Ofta eller Alltid | rellt barnet  askapet
Bekymrar sig for saker | 3,17 47 % (65)
i sitt liv (0,98)
Bekymrar sig for sina 3,25 47 % (64) 0,34**
barn (2,00) (137)
Bekymrar sig for sitt 2,78 28 % (38) 0,43**  0,44**
foréldraskap (0,96) * *
(136) (136)
Kanner behov att 2,54 19 % (26) 0,31** 0,18* 0,48**
prata med nagon om (0,99) * (124) *
problemen (124) (124)

* = p<.05; * = p<.01; ** = p<.001

Kannedom om skolans och socialtjanstens mojligheter att erbjuda stod
och hjalp

I detta avsnitt tittar vi nirmare pa i vilken man férdldrarna kinner till att det
finns hjilp att f4, dels pa skolan, dels genom socialtjansten, bade nir det giller
deras barn och frigor/problem kring den egna forildrarollen. Av fordldrarna
uppgav 86 stycken (cirka 63 %) att de bra eller ganska bra kinde till de
mojligheter som skolan erbjuder nir det giller hjalp kring barnet. Ndgot firre,
men fortfarande manga (71 stycken, 52 %), kinde bra eller ganska bra till den
hjdlp som skolan kan erbjuda avseende problem kring férildrarollen. En tidigare
undersokning visar att fordldrar minar om kontakten mellan hem och skola och
att skolan erbjuder hjilp nir det giller foraldrastod.*

66 Ibid.
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Tabell 10. Sammanstalining av féralderns (N = 137) upplevelse av stdd och hjalp.
Data insamlad under hoésten 2013

Majlighet till Medelvirde Svarsfrekvensi | Korrelation mellan
stéd och hjalp (SD) procent och variabler
antal r, signifikansniva (df)
Uppger svaret Prata Familjen
Ofta eller Alltid | med
Nagon att prata 4,00 (0,89) 65 % (89)
problem med
Stod och hjalp i 4,27 (0,69) 65 % (89) 0,74***
familjen/slakten (96)
Stéd och hjilp pa | 3,52 (1,05) 20 % (27) 0,46** 0,39**
barnets skola (58) (61)

* = p<.05; ™ = p<.01; ** = p<.01

Vid jimforelse av datainsamlingarna fran hoésten 2013 och hésten 2014 mirks
att forildrarna anser sig ha signifikant bittre kinnedom hésten 2014 dn hosten
2013 om det stéd som skolan erbjuder, bade nir det giller hjalp till barnet och
hjalp till férdldern i sin férdldraroll. Av férdldrarna dr det 93 stycken (68 %) som
kidnner till elevhilsans verksamhet. Kunskapen om elevhilsan 6kade mellan
insamlingen 2013 och 2014, men inte sd mycket att skillnaden dr signifikant.

Av forildrarna var det 56 stycken (41 %) som bra eller ganska bra kinde till den
hjilp och det stéd som socialtjansten kan erbjuda barnet och 45 stycken (33 %)
kinde bra eller ganska bra till den hjilp som socialtjinsten kan erbjuda forildern

i sin foraldraroll.
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Hur val foraldern kanner till ...
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... det skolan kan ... det skolan kan ... elevhalsans
erbjuda for att erbjuda for att verksamhet
hjalpa barnet hjélpa foraldern i

foraldrarollen

Figur 4. Hur val féraldrarna kanner till vilken hjalp som finns. Enheten som anges ar
antal (se texten fér procentsatser). Data insamlad under hésten 2013.
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pa socialtjansten pa socialtjansten
gdllande hjalp for gdllande hjalp i
barnet foraldrarollen

Figur 5. Foraldrarnas kannedom om socialtjanstens hjalp. Enheten som anges ar
antal (se texten for procentsatser). Data insamlad under 2013.

Forildrarna uppgav att de kidnde till mer om socialtjdnsten 2014 4n vad de
gjorde 2013. En Svervigande del av férildrarna (100 stycken, 73 %) uppgav att
det skulle kdnnas litt eller ganska litt att s6ka hjilp pd barnets skola. 29 stycken
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(21 %) uppgav att det skulle vara litt eller ganska litt att be socialtjdnsten om
hjalp.

Interventionsgrupp — foraldrar

Som tidigare nimnts arbetar Team Agera bade f6rebyggande och med
individuella familjer. Det f6rebyggande arbetet bestar bland annat av att delta i
fordldraméten och att halla i olika temakvillar. Framfor allt bestir arbetet av att
hélla i Komet, vilket 4r ett evidensbaserat férildrastédsprogram. Programmet
vinder sig till alla férildrar pd skolan, dvs. att det har ett liknande férhéllningsatt
som gentemot barnen, eftersom de riktar sig till alla och inte till specifika parter i
syfte att finga upp familjer som kan befinna sig i grizonen. Via muntlig
information pa forildraméten, via affischer pé skolan och genom Facebook
informeras fordldrarna om mojligheten att delta i Komet-programmet. I vér
studie har totalt 7 intervjuer genomforts med férdldrar som deltagit i Komet.
Vid tvd tillfillen deltog bide mamman och pappan och vid de andra fem
tillfillen var det bara mamman.

. Hur foraldern upplever att det skulle kdnnas att

ta hjalp av ...
60 M Svart
40
B Ganska
svart
20 I I
, B ]
...nagonvuxen pa ... socialtjansten

skolan

Figur 6. Foraldrars upplevelse av att ta emot hjalp. Enheten som anges ar antal (se
texten for procentsatser). Data insamlad under hésten 2013.

Iintervjuerna framkom att de flesta férdldrar kommit i kontakt med
utbildningen via affischer pa skolan. En mamma forklarade att hon forst sig
annonsen pé skolan och sedan, genom kontakten med Team Agera och deras
bemétande, upplevde att hon kunde fa ihop sitt vardagsliv och delta i kursen.
Nedan beskrivs hur Team Ageras flexibla férhallningsitt, som 6kar
tillgangligheten till stéd, mojliggjorde f6r férdldern att delta:
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Jag sag att det fanns lappar nppe pa skolan, eller pa fritids. Sen
var det via Facebook, tror jag, som det kom upp lite mer. Sen
annidlde jag mig via Facebook och da fragade jag om gick det bra,
Jor jag slutar klockan fem ibland och det birjade klockan fem.
Skulle det ga bra om man rikade komma fem minuter for sent
ibland? Jag kdnde lite att det inte hade funkat annars, med det
gick jittebra. Jag pratade med dem [Team Ageral, eller ja,
chattade med dem.

Nigra hade haft kontakt med Team Agera innan de valde att anmila sig till
kursen. En férilder berittade hur hennes barn haft bekymmer i skolan och att
det var konflikter hemma. En kvill uppstod en akutsituation och hon tog
kontakt med Team Agera och fick rdd om hur hon kunde hantera situationen. I
citatet nedan beskriver mamman Alva hur Team Ageras stéd i det individuella
arbetet med eleven skapade tillit pa ett sidant sitt att hon i ett senare skede
valde att gd ett foraldrastédsprogram.

A: Da hade jag sett dem pa Facebook, Team Agera.
Klockan var haly tio eller tio pa kvéillen, och jag
skickade ivdg et meddelande till dem. Jag tinkte
att jag far vl inte svar tills imorgon, men jag
kanske kan fi hjalp med bur jag ska tinka
ndsta gang. Han svarade en kvart senare och sa

att/.../

I: Okade tilliten ndr du kunde fi den hir bjilpen si
snabbt?

A: Ja verkligen, si da tinkte jag att jag gar nog bela

kaursen. Det var ocksa en bidragande orsak till att
jag gick den, tror jag. Jag blev sd positivt
dverraskad over att han svarade.

En forilder berittade att denne hade tinkt ga kursen, och ocksd anmilt
sig efter att ha sett information om Komet, men att tiderna som kursen
holls pa 1 inte passade utifran familjens schema. Men i ett senare skede
aktualiserades behovet igen. Detta visar att mojligheten att fa féraldrastod
ocksa interagerar med familjens Gvriga liv.

Det var nagon sorts foraldrantbildning som jag foranmdilde mig
till, men nér det vil blev klart nar den skulle bl av passade det

inte vart schema bemma sa da kunde jag inte vara med. Sen har
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jag haft lite kontakt med Team Agera under det senaste dret bar,
for min dldsta dotter har varit inblandad i lite konflikter och
sddr med kompisar i skolan. Da samtidigt som de bhar lapparna
kom hem [ .../ da tipsade hon [medarbetare i Team Agera] om
den da hakade jag pa.

Forildrarna upplevde det besvirligt att fa barnvakt en gang i veckan, t.ex. mellan
fem och halv atta vatje onsdag, for att ha mojlighet att ga kursen. Samtliga siger
dock att den nytta de fatt ut av kursen gjort att det varit virt besviret att I6sa
barnvaktsfrigan. Detta beskriver en férilder pa foljande sitt:

Jag dr jitteglad att jag gick den. Jag hade inga stirre bekymmer,
jag har en elyadring och en sexaring och jag gick for elvadringen
nu_faktiskt, och jag bar inte baft nagra problem innan ... men
vilka bra verktyg! / .../ Jag sig det som gratis utbildning och det
ar helt fantastiskt, atta ganger, ja nio ganger blir det ju, tva och
en baly timme per ging, en gratis ntbildning. Alla borde ga den.

Under intervjuerna uppkom en kritisk synpunkt fran féraldrarna angiende att
Team Agera informerade om att forildrautbildningen var till f6r alla, men att de
som anmalde sig fick genomga en intervju innan utbildningen paborjades. Detta
upplevdes nagot vilseledande och beskrivs pa foljande sitt av Britta, en av de
intervjuade forildrarna:

B: Nu gick ju det hir ut till alla forildrar i skolan,
sen gjorde de i och for sig nagot urval dar. Jag fick
Ju ga pa nagon interyju med Team Agera innan,
for att de skulle se om man liksom passade for
utbildningen eller vad man ska siga, och det
kdndes ju lite konstigt. Att man skulle behiva bli
godkénd for att fa ga en utbildning.

I: Mm, néir det hade lysts ut sa till alla.

B: Ja, precis. Det var vil inte sa att de skulle
godkdnna en, men de stillde lite fragor och saddr
och jag vet att de avsiutade med att séiga "jo, men
vi tycker nog att den har dr tillamplig, dn kan ga
den” och det kdindes lite konstigt / .../ och sen
veta att jaba, det kanske inte var sd att jag sjily
kunde bestinma om jag ville ga den har.
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Sammanfattningsvis visar intervjuerna med foérdldrar som deltagit i Komet att de
fatt information om forildrastddet via affischer i skolan och att de sedan tagit
kontakt, ofta via Facebook men ocksa via andra kontaktvigar. De vittnar om ett
flexibelt bemé&tande som ocksa méjliggjorde deltagandet i utbildningen.
Forildrarna upplevde alla att deras forildraférmaga férbittrades efter kursen.
De flesta hade dock inte svara bekymmer hemma, utan de sig kursen mest som
ett tillfdlle till gratis utbildning kring forildraskap. En kritisk synpunkt som
framkom var att det fanns oklarheter kring om det var férdldern som beslutade
om deltagande eller om det var ett uttagningsférfarande.

Professionellas upplevelser

Utifrdn Team Ageras mal att fler forildrar och barn tidigt ska fa hjilp som
bidrar till en forbattring av elevernas skolsociala situation vill vi i denna rapport
svara pd f6ljande friga: Pa vilket sdtt kan en verksambet som Team Agera mijliggira en
dkad potential att agera i den sa Rallade grazon som utgors av elever och fordldrar som annars
“trillar utanfor” systemet, alternativt inte far bjalp och stid forrin langt efter det att bebovet
bar uppkommit? 1 denna del tittar vi genom intervjuer med verksamheter som
samarbetar med Team Agera ndrmare pa bur teamet agerar i grizonen och vilka
egenskaper som mojliggor ett agerande. Verksamheter som deltagit i intervjuer ar:
pedagoger, socialsekreterare, skolledningen, och 6vriga elevhilsan.

I analysen framkom att verksamheterna upplever att Team Agera ingér i en
viktig kedja av aktérer som agerar i grazonen och att teamet méinga ganger
mojliggdr f6r de andra verksamheterna att se barn och familjer som behéver
hjilp. Nedan presenterar vi hur Team Agera utgdr en link i denna kedja av
verksamheter, men ocksa vilka egenskaper som tilliter dem att utgéra en link.
Resultatet dr uppdelat i tva delar: Team Agera som en link i processen att fa
hjilp och Team Ageras legitimitet att vara en link i kedjan.

Team Agera som en lank i processen att fa hjalp

Iintervjuer med pedagogerna, men dven med personer i 6vriga elevhilsan och
socialtjdnsten, framgar att Team Agera pa olika sitt bidrar med stéd och hjilp
till de Gvriga yrkesgrupperna, vilket i sin tur gér méjligeor f6r dem att identifiera
fler barn i ett tidigare skede. For ldrarna bidrar Team Agera framfor allt med
kunskap och praktiskt stdd, sd att lirarna orkar och har kompetens nog att
identifiera olika problem. For Ovriga i elevhilsan r6r det sig frimst om att Team
Agera utgdr en extra resurs, t.ex. nir skolskéterskan kommit i kontakt med ett
barn i behov. Socialtjinsten ser Team Agera som en fétlingd arm ut i barnens
vardagliga verksamhet, nimligen skolan, en milj6é som de annars har svért att
agera 1.
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Ett team av vuxna — ett nit att fangas upp i

Professionerna besktiver hur personal pa skolan, Team Agera och dven
socialtjansten tillsammans utgdr ett team av vuxna som finns ddr f6r att finga
upp elever och familjer. Inom gruppen tas olika steg i den process som till slut
leder till att barnet far den hjilp som han eller hon behéver. Processen priglas
av tillit mellan alla parter inblandade i arbetet fOr att identifiera barn i
riskmilj6er, vilket i forskning generellt beskrivs som en framgangsfaktor fOr att

samarbete ska fungera.67

Det forsta ledet i processen innebir en identifiering av att nagot inte star ritt till,
ndgot som ofta liraren iakttar f6r att direfter ta hjilp av Team Agera. Team
Agera hanterar sedan drendet pa egen hand eller gar vidare med det till
socialtjdnsten eller ndgon annan instans. Enligt ldrarna gér Team Ageras nirvaro
pé skolan att de sjilva bdde orkar och kidnner sig stirkta i att kunna uppticka fler
barn, och dven ta dem vidare 1 hjilpprocessen om sa behdvs. Nir Team Agera
inte fanns behjilpliga pa skolan rickte varken kompetensen eller tiden till f6r att
se och fanga upp alla barn. Uttalandena i intervjuerna indikerar att fler barn i
riskzonen kan identifieras, nédvindigtvis inte av Team Agera, men att Team
Ageras nirvaro, kunnande och stdd paverkar lirarna i att identifierar fler. En
ldrare resonerade pa féljande sitt:

Alltsa vi pratar mycket sinsemellan om de har eleverna och da
bittar vi ju [dem] alltsd. | .../ Och nér vi ser att nagot inte ar
bra, da har vi olika former, vi pratar med klassiirarna och de
har ofta upplevt samma sak, och vi bar moten och far triffa
Jfordldrarna och s. [ .../ Sen har vi elevhilsan [Team Agera)
och 1ill dem kan vi sdga att vi mdste fa bjalp. Ja, och da siger de
att de ska titta pa det hir och prata med den och den, och sen
bestimmer de kanske nagot med fordldern. / .../ Det finns ju
sdkert de som inte mar bra, som inte tar tag i det sjilva, sa dir
kdnns det som om vi behover se och vara katalysator.

[Olga, pedagog]

Det finns andra méjligheter f6r ett barn att bli uppfingat av de vuxna pa skolan.
Alla barn gar regelbundet pa hilsobesok till skolskéterskan och dessa tillfallen

erbjuder natutliga méten dir varje barn blir sett som en enskild individ, och inte
som del av en grupp eller sin klass. En intervjudeltagare fran elevhilsan menade

07 Glenny, G. & Roaf, C., 2008; Huxham, C. & Vangen, S., 2005; Socialstyrelsen, 2013.
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att dessa tillfillen skapar mojligheter bade att finga upp elever och forildrar och
att sedan slussa dem vidare till Team Agera:

Och néir vi har hilsobesik uppkommer det mycket, bade frin
eleven om den inte har forildrar med och fran forildrarna. Da
blir det ofta sidana bar fragor och da hinvisar man ju ocksa till
kurator och Team Agera. Sd vi hittar dem pa lite olika stillen.

[Anja, elevhilsan)]

Att vara ett team av vuxna runt barnet behdver inte innebira att alla personer ar
engagerade i alla barn. Snarare erbjuds barnen flera ingangar till att i hjilp, da
det finns flera vuxna att vinda sig till. Barnen har pa si sitt alternativa vuxna att
vinda sig till, dels beroende pa vad problematiken giller, dels beroende pa vem
man som barn kinner sig bekvim med och litar pa. I viss man kan det vara
svarare att uppratthalla ett informationsfléde kring varje barn nir manga vuxna
ir involverade i barnet och idven de indirekt involverade behéver ha kunskap om
vad som hinder. Upplevelsen av att inte veta och ha full insikt 4r dock en delad
kinsla, 4 ena sidan finns dsikten att man som en del av elevhilsan bor veta det
som sker kring alla barn, 4 andra sidan 4r det skont att inte veta allt.

De [barnen] viljer ju. Vdljer de att gi till oss sa gor de det, och
dd ser vi om vi vill ga vidare. 1 éljer de att ga till nagon i Team
Agera si gor de det. Skulle de hitta ndgonting mer sa tar de
kontakt med oss och sd bjdlps vi at, sa det har blivit en naturlig
gref egentligen. [ .../ Forut, nar vi hade en skolkurator, hade vi
tata moten och diskuterade eleverna, vi bollade med varandra och
hade kdannedom om varandra, och ddi hade dven vi kannedom om
de elever som mar daligt pa skolan pa ett annat sdtt. Nu ndr de
blev sa manga har [syftar pa Team Agera] tréjffas vi inte mer an
pa elevhilsomote och da diskuterar vi inte, sa vi bar inte lika bra
kontroll. Det har vi kant dr lite jobbigt, for det dr mycket som
hdnder som vi inte har en aning om och som vi kanske borde veta.
Sd vi har tagit upp det med dem, och fran och med i angusti ska
vi tréiffas en timma varje manad for att ga igenom och informera
och fa information. Det dr vél den nackdel vi kdnner ifrin
skolhdlsovdrden, att det ar sa mycket som vi inte har fatt veta som
vi keanske bor veta. De har inte tinkt pa det eftersom de har
jobbat sa intensivt, men dir bar informationen fallit. Men det ska
vi dteruppréitta nu i angusti, si det tror jag blir bra. / .../ Men
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alltsa, det ar ganska skont, man bebiver inte veta allt heller, for
det skditer sig. Sa kdnner jag.

[Anja, elevhilsan]

Pa frigan om det finns en risk att skolans personal tillsammans med Team
Agera snappar upp for mycket och startar insatser i f6r méanga fall, som ett
resultat av att det finns manga vuxna ute 1 verksamheten, svarade en annan
pedagog att det dr svart att veta om saker skulle gitt Gver av sig sjilva, men att
hon hellre vill vinda pa det:

Sd visst finns det en pytterisk, men det dr manga fall ... Tink vad mdnga
vi snappar upp som slipper gi 9—10 dr i skolan och inte ha det sa bra
hemma. Stackars barn! Sa man kan vinda pa det istillet, tycker jag. / .../
For jag tror att for manga barn dr det mdanga vuxna som dr viktigt. En dr
bra, men de behover ett litet natverk for da tror jag de far nagon mer att ty
sig 1ill.

[Tina, pedagog]

En brygga mellan skola och socialtjanst

For socialtjansten utgdr Team Agera en méjlighet att komma i kontakt med
barn och ungdomar i deras vardagsmiljo. Socialsekreterarna upplever att
socialtjdnsten inte har samma legitimitet som Team Agera bland barnen. Barnen
pratar med varandra och en positiv bild av Team Agera har spridits, och
eleverna har ingenting emot att bli sedda tillsammans med nagon ur teamet. En
socialsekreterare berittade hur hon upplevt att det varit problematiskt att fa
kontakt med ungdomar just f6r att hon kommer frin socialtjinsten, men att de
istillet har kunnat knyta kontakter genom Team Ageras legitimitet hos
ungdomarna. P4 sa sitt utgdr Team Agera en mdjlighet f6r socialtjdnsten att
avdramatisera sin verksamhet.

Men jag kan berditta det hir med att hitta barnen alltsa, jag var
Ju nattvandrare pa Grdstorpsfestivalen for tva ar sen, dd gick _jag
med familjebebandlaren. Da fick vi [socialtjansten] leta efter
ungarna, de visste inte vilka vi var och de ville inte triffa oss nir
vi sa varifran vi kom. Forra dret gick _jag tillsammans med en
fran Team Agera. Sd fort vi gick nagonstans dér det var
ungdomar lit det “men kolla, det ar Team Agera, vi gar dit och
pratar”. Det var sa roligt, for barnen bittar Team Agera pa
ndgot satt. Och sd fragade de 'V ilka dr det du gar med?” "Det

ar soc” blev svaret, och da sa de ”’ jaba, tjena soc”. Da var det
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inget problem, sa det kdnns som om de avdramatiserar vad
socialtjansten dr.

[Berit, socialsekreterare]

Att Team Agera dr ett mindre hotfullt forum. Det ar ju
ndgonting som vi kampar med jattemycket, liksom just det hir att
i barnen att vara trygga i kontakten med o0ss.

[Christel, socialsekreterare]

Tre av socialarbetarna berittade om hur Team Ageras placering pd skolan bidrar
till att de 4r kidnda och accepterade bland barn och férildrar, men ocksa att de
genom att finnas i barnens vardag kan dgna sig it vardagsproblematik som
hjdlper till att bygga upp fortroendet. P4 sd sitt kan dven socialtjinsten dra
fordel av den etablerade kontakten mellan Team Agera och eleven/forildrarna.

Apnita: De [Team Ageral dr tillgangliga pa ett annat sitt
an vad vi kan vara i var uppsikande och
forebyggande verksambet, eller hinner vara. Sd pa
det sdttet dr de ju en forlingning hérifran ocksa.

Berit: Ja absolut, de dr kinda.

Abnita: De ar kdinda, eleverna lar kanna dem,
[fordldrarna vet om dem. Det dr inte sa laddat,
helt enkelt.

Berit: Jag vet ju att ndr man varit dar och haft mote med
ndgon annan, eller bytt nagot ord ndr man dnda
haft vagarna forbi, s har det ofta kommit
ungdomar och sagt "ja, men han brakade med mig
och hon brikade med mig, nu mdste ni komma
och bjalpa”. De soker upp dem for att reda nt
vanliga vardagliga konflikter ocksa.

Christel: De ror sig pa rasterna, de finns i
klassrumsmiljoerna, de pratar med eleverna i
matsalen. Det tror jag skapar ett fortroende hos
eleverna, sa att det ar lattare att komma dit och
beratta om det dr nagot annat som ar jobbigt. Har
man pratat om nagonting som hant pd rasten, det
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bar varit ndagonting och man bar ként att det ir
nagon som lyssnat ... da dr det ju betydligt
enklare att ga tillbaka dit dér man vet att dorren
dr dppen och nagon har fem minuter att lyssna.

Socialsekreterarna beskrev att socialtjdnsten respekterar de barn som vill ha
fortsatt kontakt med Team Agera och att det finns barn som tycker att det
ricker att de har berittat f6r Team Agera om sin problematik. I dessa fall
bibehéller Team Agera ett engagemang i barnet och dr ocksd med pa
socialtjdnstens mote med det. Socialsekreterarna menar att den trygghet som
Team Agera ofta bygger upp med barnen ir efterstrivansvird och viktig att ta
hinsyn till. Tryggheten som barnet kinner med Team Agera kan komma vil till
pass nir socialtjansten avlutat sin insats eller utredning, t.ex. om barnet behéver
fortsatt stod eller behdver dteruppta stodet.

Det finns ju ocksd familjer dir vi fran socialtjansten bhar en
etablerad kontakt, och dér vi vet att Team Agera ocksd ar inne
och jobbar. Da finns det en mdjlighet att man nar barnen mer, pa
ett battre sitt, for att de finns pa plats och vet om bur situationen
dr. Alltsa att man jobbar i samverkan pa det sittet. / .../ Vi
tréfffar dem ju en kort, kort period egentligen, under en utredning
som oftast dr som ett blixtnedslag i livet. Men pa skolan dr de ju
Jamt, dag ut och dag in.

[Anita, socialsekreterare]

Aven skolans personal har mirkt av den avslappnade instillningen till att séka
hjilp pa skolan istillet f6r utanfor. Bade forildrar och barn upplever det littare
och mindre utsatt att be skolan om hjilp, ndgot som féljande citat beskriver:

Sara: En tiey, vars mamma kontaktade mig for nagra
veckor sedan och uppmdrksammade mig pa att
Slickan mdidde valdigt diligt, / .../ bade mycket
tungt i bagaget hemifran. Hon dnskade sjily,
liksom mamman, att jag skulle hjalpa till att
ordna sa att hon fick komma och prata, och da
tog jag kontakt med Team Agera som tog sin an
henne och birjade samtala. Sa det gick ju direfet.

I: Hade de specifikt inskat Team Agera?
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Det finns uttalanden i intervjuerna som pekar pa ett visst stigma och att barn
foredragit att prata med ndgon utanfér skolan, vilket accepterats av Team Agera

Sara: Nej, samtalshjilp. " Ar det nagot skolan kan
bjdlpa till med?” fragade mamman, och da var det
naturligt for mig att ta kontakt med Team Agera.

[Sara, pedagog]

som hjilpt till att boka en tid hos annan verksamhet f6r barnet.

Jag vet en forilder i min klass som sa: "Du liter inte Team
Agera prata med mitt barn.” "Nej, da gor vi inte det”, sa jag ...
men lik forbaskat, ett dr senare dr eleven och far bjalp av Team
Agera och fordildern forstod da hur viktigt det ar. Sa det kan
finnas ett motstind i borjan, att man tinker att det dar ska vi
inte ta hjalp av, det dr dumt eller fult, eller mitt barn dr det inget

Jel pa.
[Fredrik, pedagog]

Lararna beskrev hur Team Agera i andra fall lyckats vinda férdldrarnas

instillning:

Det har jag ocksa hort ibland: "Nej, jag vill inte ga till Team
Agera.” Men Team Agera kan byilpa till med vidare kontakter
utanfor skolan, om man inte vill ha den sortens kontakt i
skolmiljon. Man kanske inte vill visa att man gar til] det
rummet.

[Eva, pedagog]

Orosanmalan

Pa frigan om firre drenden ndr socialtjdnsten for att istillet stanna hos Team
Agera svarar lirarna att Team Agera ir skickliga och snabba pi att avgdéra om
drenden 4r av sadan karaktir att det behdver géras en orosanmilan och att fler
orosanmilningar har blivit gjorda sedan teamet botjade hélla till pd skolan.
Resultatet pekar med andra ord pa att Team Agera bidrar till att fler elever i
behov av stéd och hjilp fangas upp, och det tidigare, samt att insatsen blir
paskyndad oavsett om den utférs av Team Agera sjilva eller av socialtjinsten.

Olga, en av lirarna, resonerade sa hir:
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Jag kdnner generellt att vi har blivit battre pa att anmila. Vi har
ldrt oss se genom utbildning, genom allt mdjligt, och det har
definitivt blivit mycket battra med Team Agera for de avlastar sa
mycket. Framfor allt de tyngre grejerna. |/ .../ Vi har ju kvar
skolskoterskan och har har vi da kuratorer och sa har vi det har
ndra samroret med socialen. De bhar som ett ben i varje, sa att
bryggan har blivit mycket kortare. / .../ Men jag vet att Team
Agera kan bjdlpa till nér jag kdanner att har mdste vi gora en
anmdlan. De dr lite snabbare, jobbar pa ett annat sitt. / .../
Men da liter vi Team Agera gora orosanmilan. De dr ju en link
7 bdde polisanmdilan och orosanmilan, sina bitar som uppstir nér
man som lirare har mycket elever. Det dr en valdig avlastning, for
man vet att di fkan man hugga dem. | .../ Jag haft bjilp av
Team Agera som pdaskyndat socialutredningen ocksa.

[Olga, pedagog]

Aven skolans ledning ir inne pi samma spar som Olga och menar att skolan har
blivit bittre pa att géra orosanmalningar. Team Agera har bidragit till att
personalen pd skolan har insett att en orosanmilan ska géras sa snart de kinner
oro, och att de inte ska utreda nagonting pa egen hand. Skolledningen menar att
denna insikt gjort att firre elever faller mellan stolarna utan att fangas upp.

Traditionen dr ju att anmdla, men nej, det giorde man inte. Men
efter de har aren, nu nar man bjfter upp, belyser och kdnner oro,
dd anmadler man. Vi ska ju inte vdrdera sjilva inneballet, utan
anmidla och sen far socialfjansten jobba vidare. Sa det dr fler
anmalningar, men det ar ingen som faller mellan stolarna, nej da
skulle jag bli vildigt forvinad.

[Fatima, skolledning]

Socialsekreterarna dr av dsikten att Team Agera med tiden har blivit allt béttre pa
att dra en grins for nir de ska limna 6ver till annan instans, t.ex. socialtjinsten
eller BUP. Aven om Team Agera tar kontakt med socialtjansten for att diskutera
ett drende om de kdnner sig osikra, anser de att Team Agera inte behdver
radfrdga lika mycket som tidigare, utan att de 4r skickliga pé att bedéma varje
situation och ofta skickar drenden vidare i ett tidigt skede.

Nir de [Team Agera] kanner oro ringer de ofta till oss och
fragar: "Hej, nu dr det sa att pojke 15 dr berdttar sadana bhar
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saker. Ska vi gora en orosanmdlan eller tycker ni att vi ska prata
mera och pejla liget?” Det dir steget innan _forbandsbedomningen
att de ringer till oss och radfragar. 'V ad tycker ni att vi ska
gora?”

[Berit, socialsekreterare]

Men min bild ar dnda att de [Team Agera] med dren har blivit
battre och béittre pa att gora gransdragningen sjdlva, sa vi behovs
inte lika mycket i den rdadgivande funktionen langre.

[Anita, socialsekreterare]

Som beskrivs ovan upplever socialtjinsten att Team Agera dr en viktig link i
upptickandet av barn och féraldrar i behov av hjilp. De menar ocksé att Team
Agera gor ett bra jobb i att hjilpa och stdtta barnen. Tidigare upplevde
socialtjdnsten att skolan inte gjorde tillrdckligt, men numer upplever de att
skolan gor allt de kan och att de fall som limnas 6ver till socialtjdnsten ir av
sadan dignitet att de ligger utanfor skolans handlingsutrymme.

Nu har de gjort vad de kan, de kan inte gira mer din sa har. Det
tycker jag vi sager ratt sa ofta andd. De kan inte utfora mer utan
att vi infor en annan skolform, eller vad dr det som bebhovs? De
har vént ut och in pd sig, och det tycker jag inte att man kunde
sdga for ndgra dar sen.

[Anita, socialsekreterare]

Socialsekreterarna dr inte riktigt Gverens om huruvida antalet fall har minskat
eller dr oféridndrat, men de dr Gverens om att karaktiren pé fallen har férindrats
och att det numera dr fraga om tyngre fall. De littare fallen hanteras numer pa
skolan, och om skolan uppticker fler fall, t.ex. sidana som ligger i grazonen,
minskar inte mingden fall. Tva socialsekreterare berittade:

Berit: Alltsa det gors ju farre utredningar, men det ar
inga lightdrenden lingre. Det dr mer
hardeoredrenden frin skolan, for de jobbar ju
mycket forebyggande pa egen hand.

Anita: Jag har tittat pa statistik, och ndgra ar tillbaka
bar tillstromningen av utredningar legat ganska
Jéamt. 1 dr kommer det nog att bli nagot farre,
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precis som du séiger. Det var higtryck for kanske
pyra ar sedan, och det hill i sig vildigt lange, med
manga, manga utredningar. Jag tror inte vi ser det
sd snabbt pa mdngden, men jag tror andd att
drendebilden, eller problembilden rittare sagt, har
andrat sig. 17 sdger ofta att vi jobbar med vildigt
tung, hardcore som du sdger, problematik och sd.
/ .../ Multiproblematik och sé, och det kdnns
som att ... lightirenden ska man kanske inte
sdga, men jag tror alla forstir vad jag menar . ..
alltsa att dem hanterar de [Team Agera] idag i
sitt forebygeande arbete.

Socialsekreterarna dr bland annat av asikten att Team Agera blivit sdrskilt
mycket bittre pa att lokalisera och skicka vidare barn som upplever vald i
hemmet, att denna typ av orosanmailningar har 6kat de senare dren och att det
tyder pd att barn i grdizonen fangas upp och slussas vidare. Detta som ett resultat
av att Team Agera finns péd skolan och fungerar som en brygga till socialtjinsten.

Just vald i hemmet och i néira relationer upplever jag ba blivit mer
fingret pa, mer tydligt alltsa, och det vi far in dr egentligen bhelt
solklara anmdlningsfall dir vi har anvént polisen, vilket var lite
mer diffust forr. Jag tycker att anmdlningarna dr tydligare.

[Anita, socialsekreterare]

Det finns dock berittelser om elever som har matt vildigt daligt och dar
forildrarna antingen har anmilt till Team Agera eller tagit kontakt med nagon pa
skolan som har hjilpt till att reda ut situationen. Dessa fall dr f4, men en
torklaring kan vara att problematiken i dessa fall har missbedémts och att de
med facit i hand skulle ha inneburit en tidigare involvering av t.ex. BUP,
socialtjdnsten eller annan instans. En person fran elevhilsan berittar:

Sd det loste sig, men flickan ville fortfarande inte ga till Team
Agera sa det var det vi var tvungna att lisa at dem. Flickan
middde jéittedaligt och det var akut, deprimerad var hon, jag giorde
bedimningen ... alltsi specialisthjdlp, det kan ju inte vi handskas
med har, absolut inte.

[Anja, elevhilsan]
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Avlastning och kunskapsstod

Bade 6vriga elevhilsan och lirarna menar att Team Agera ir ett stort stdd, bade
gillande deras kunskap och att de hat en avlastande funktion f6r de andra
yrkesgrupperna pa skolan. For lirarna kan avlastningen antingen innebdra att de
far mer tid till att ldra ut dmneskunskaper, eller som &vriga personal i elevhilsan
papekar, att mer tid ges till f6rebyggande arbete. Vi kan konstatera att det finns
en tydlighet i vem som ska gora vilka arbetsuppgifter och
grinsdragningsproblematiken, vilken ofta nimns som en svérighet i
samarbete®®, framstar som marginell. Skolskoterskan menar att vetskapen om att
Team Agera finns pd skolan ger storre mojligheter att finga upp elever som
behover hjilp. Innan Team Agera fanns var det endast de barn som behovde
mest hjilp som fick det, och de barn som behévde hjilp, men inte lika akut,
fokuserades det inte pa alls. Dialogen nedan ir ett utdrag fran intervjun med
Ovriga elevhilsan och visar hur Team Agera mojliggdr £6r andra
personalgrupper att agera 1 grizonen:

Elisabeth:  Det jag har upplevt dr att tillgingligheten har gjort att man
kan ta tag i saker tidigare. Sdadant hir som jag vet att jag
mdste gora tar mycket tid annars, men hdr har tillgangligheten
glort det littare att ta tag i det direkt. Jag vet att nu, nu bar vi
fangat upp det har drendet.

Alva: Plus att de [Team Agera] dr fler. Har man bara en kurator
blir det inte den bjilpen. Da bjalper man de som bebiver det
mest och sd dr det en massa barn som far illa, men nu har vi ju
Sler, vi far littare kontakt och det underléittar ju for da kan
man lagga mer kraft pd annat jobb.

Anja: Ja, det blev ju liksom inget forebyggande arbete som jag sa, det
var fokus bara pd de som var daliga och man kunde inte
riktigt ta hand om de som var ndstan pa grinsen. Nu kan vi
Jfanga upp dem mycket tidigare.

Anja: Fast jag tror inte att man dr rédd att friga nu [fraga barnen
bur de mdr|. Nu vet man att man kan skicka det vidare, fornt
var det sd att fragar jag detta sa far jag detta svar ... och vad
Ska jag gora med det? Sd kdnde jag nog faktiskt. Jag dr inte
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lika ridd att fraga nu, for jag vet att jag bar bjilpen, vart jag
kan vinda mig. Sa var det nog forut, att jag visste att okej,
sdger den [eleven] det hir da miste jag gora en anmdlan och da
vet man att det tar en balvtimme att gora det. Alltsd, man
hade liksom ett tidsperspektiv alltsa, sa illa var det. Sa tinker
jag, men det far sta for mig.

Alva: Ja, jag tanker ju ... det var en hindelse en fredag eftermiddag,
sent, dd en elev sa nagonting til] mig och jag tinkte att ab, jag
kan inte lata den hér eleven ga hem med detta. Da gick jag hit
och dd fanns de [Team Agera] bar, och da satte jag mig med
den har eleven ibop med Team Agera. Vi resonerade och hon
var lugn nar vi gick ut barifran, for vi hade en strategi ver bur
vi kunde gora infor helgen och vad vi kunde gira pa mandag.
Och hon visste att hon Funde ta kontakt med dem. | ...| Om

jag hade statt i en barngrupp med 20 elever till och inte hade
haft ndagon att ga till, da hade jag kanske gatt hem dar. V'ad
kan jag gora idag? 1 ad hinner jag gora idag innan Rlockan dr
Pyra och det dr stangt? eller Vad ska man gora? Sa jag kénde
att det har var jdttebra for den bar eleven och dven ddr fick jag
lite feedback pa vad som redan var igang och jag kénde att dh
vad bra, da vet jag att nu jobbar vi med detta.

En lirare jamfor pa samma sitt hur hon tidigare inte alltid hade tid och ork att
se de barn som var i behov av hjilp. Team Ageras existens har medfort att i de
fall hon har en misstanke och inte sjilv har méjlighet att gd vidare, kan hon nu
efter identifikation av eleven enkelt slussa drendet vidare till Team Agera.

V7 binner inte och orkar inte, men man gick in i en Rlass och dér satt det
individer som man inte visste vérst mycket om och inte brydde sig heller. Sa
att skolan pa det sittet tycker jag har blivit mycket, mycket bittre. / .../
Jag hade en tiej som jag bara kénde att inte har och inte nu. Da pratade jag
med Team Agera, bara mitte en av dem i matsalen och sa nanmet och min

oro. Sen drijde det inte mer an ett par dagar sd sa hon [eleven] att jag midste
gd nu for jag ska pd ett mote.

[Eva, pedagog]

Team Ageras kunskap om psykosociala och kontextuella problem framhiller
lirarna som mycket virdefull, da det dr en kunskap de sjilva inte upplever sig ha.
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Genom att Team Agera besitter kunskapen kan de hantera situationer som
lirarna hade haft stora problem med att bemistra. En effekt av att Team Agera
kan hantera dessa situationer ar att lirarna fir mer tid till vad de anser vara deras
uppgift i skolan: att férdjupa elevernas amneskunskaper. En lirare beskrev detta
pa féljande sitt:

Jag har en klass med mdinga problematiker som jag kdnner att de [Team
Agera dr ett otroligt stod for att hantera. Jag har inte ritt utbildning eller
kunskap for att bjalpa dem pa bésta sitt, men det har Team Agera.
Tillsammans blir vi ett bra team som kan fa barnen att funka sa bra som
mgjligt, och vi dr fler vuxna som ser dem. Sa mitt jobb hade definitivt varit
annorlunda [om inte Team Agera fanns], jag hade tvingats ldigga mindre tid
pa sjilva lirandet. | .../ Hade jag inte haft den bjilpen hade jag nog varit
hemma och varit sjukskriven nu, tror jag.

[Tina, pedagog]

En lirare beskrev Team Ageras stod genom hjilpprocessen som ett
kontinuerligt kunskapsstéd, nagot som aterigen resulterar i att eleven far en
situation med mdnga vuxna runt omkring sig och att de vuxna ir synkroniserade
1 sina hjalpinsatser.

For den hir kontakten vi har fram och tillbaka, vi bollar saker och ting
Sfram och tillbaka bela tiden. Har jag pratat med en fordilder eller en elev och
sd vidare, sd berattar jag det for dem. Och samma dar, de berdttar for mig.
Sd att vi liksom ligger pa samma niva bela tiden. Sen att det inte kommer

ut pd ndgot sitt ar ju givetvis jitte, jitteviktigt.
[Kai, pedagog]

Team Agera erbjuder ocksd en planerad kunskapshdjning bland lidrarna. Det
medfor att lirarna inte bara fir st6d i stunden utan ocksa att de kan vara
forberedda och lyhorda f6r elever som inte mar bra, vilket 6kar méjligheten till
identifikation av barn 1 behov av hjilp och stéd. En styrka med de planerade
kunskapshojningarna idr att de ger lirarlaget en gemensam grund att sti pd samt
goda forutsittningar for ett samstimmigt arbete kring eleverna.

Men de byilpte oss, vi har gatt en kurs da vi larare gatt hos Team Agera

... 5=6 ganger efter skoltid. SkolKomet kallas det och det finns ju bide for
ldrare och fordldrar och for elever. Sa arbetslaget bar gatt hos Team Agera
ddr vi har jobbat med bara 5B, den klass som jag har hand om. Dar far vi
ldra oss hur vi ska jobba gemensamt, att vi mdste ha samma ramar, och hur
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vi ska mita de bar problemen och komma pa nya losningar och sa vidare.
Det har varit en jittestyrka for oss.

[Fredrik, pedagog]

Aven i de fall da lirare viljer att sjilv stotta eleven och inte limna 6ver drendet
till Team Agera, upplever liraren att teamet finns dér i bakgrunden och antingen
ge goda rad till om hur liraren ska agera eller trida in om sa behovs. Detta stod
upplevs som en trygghet, en trygghet som saknades innan Team Agera fanns pa

skolan och som kunde géra att ldraren sjilv fick gbra si gott han eller hon
kunde.

Jag bar jobbat linge med en tiejgrupp dir det har varit mycket konflikter
och sdana dar saker. Och ndr man kéanner att man inte nar langre sjaly, da
vet man att man har ndgon att prata med, och till och med att de [Team
Agera] gar in och jobbar med gruppen och att vi kan ba en dialog. Det har
kdnts tryggt och bra efter att man ként “det har loser inte jag”. / .../
Tidigare [fore Team Ageral fick man bara fortsitta, da tog man kanske
hbjalp av andra runt omkring och pratade.

[Siv, pedagog]

Team Ageras legitimitet att vara en lank i kedjan

I intervjuerna framkom att socialtjinsten och de 6vriga i elevhilsan initialt var
osikra pd vilken roll Team Agera skulle f4 och i vilken mén de skulle vara till
nytta for baren och f6r respektive verksamhet. Sedan starten 2011 har
samarbetet utvecklats och Team Agera dr idag en viktig link i den kedja av
aktérer som jobbar f6r att barn i behov av st6d och hjilp ocksa ska fa det.
Nedan féljer en redogérelse av Team Ageras olika egenskaper, egenskaper vilka
legitimerar dem som en lidnk i kedjan.

Tillgédngliga

Nir Team Agera formades var tanken att de skulle finnas behjilpliga i barnens
vardag och jobba nira eleverna och skolans 6vriga personal. Trots det
placerades teamet pa tvi olika platser, dels pa skolan, dels 1 kommunhuset. Med
tiden uppticktes dock att placeringen pa skolan var vildigt viktig och som ett
resultat avvecklades lokaliteterna pa kommunhuset. Team Ageras placering pa
skolan dr nigot som ofta kom upp under intervjuerna, just fOr att det dr enkelt
for personal pd skolan att ta kontakt med dem. Att pa ett enkelt sitt fa tag pa
varandra kinnetecknar samlokaliserat samarbete och kan frimja kommunikation

86 (136)



om eleverna.?® P si sitt ges lirarna och Team Agera moijlighet att tillsammans
tolka och forsta elevernas beteende, vilket i sig frimjar samarbete. Férutom det
ger placeringen pa skolan Team Agera mdjlighet att vara pd den plats barnen
befinner sig under storre delen av sin vardag, vilket 4r centralt f6r en tidig
identifiering av barn i behov av stéd och hyjilp.

De [Team Agera] ror ju sig liksom bland barnen, de dr ute pa skolgdrden
och kommer i korridorerna och snappar upp och ser saker som inte vi ser.
Saker som hinder pa andra stillen, sa att siga.

[Tina, pedagog]

Utover att de frekvent befinner sig ute pa skolan deltar Team Agera ocksd i olika
hindelser, exempelvis férildraméten. De planerar ocksa egna aktiviteter 1 syfte
att ge alla barn pa skolan kunskap om deras verksamhet. Att Team Agera ir del i
arrangerade aktiviteter uppskattas av de 6vriga yrkesgrupperna eftersom de
traditionellt inte har haft tidsutrymmet att delta i t.ex. forildraméten eller
klassaktiviteter. En ldrare berdttar om hur de besokte alla fjirdeklassare och
genomforde intervjuer med vart och ett av barnen:

Ja, lite intervju sd, hur det var i klassen och vad de tyckte, och alla var snilla ...
ja, de hade vil nigot formulir och sen gjorde de en sammanstillning pa det och
forsokte liksom se om det fanns ndgot groll. Finns det nagon som ér utanfor,
ndgon som inte mar bra, nigon som inte 4r snill? Kanske nigot som inte
fungerar i gruppen? I min grupp var det att de pratade f6r mycket, sa da satte vi
upp regler f6r det tillsammans med Team Agera. Och konsekvenser och liksom
hur ska vi agera, och det blev ganska mycket bittre ganska snabbt.

[Tina, pedagog]

I flera av intervjuerna med professionerna diskuterades barnen och hur litt de
kan fi kontakt med Team Agera. Pedagogerna, men dven socialsekreterarna,
menade att det édr viktigt att Team Agera befinner sig pa skolan, och dd girna pa
en lattillginglig plats, f6r att underldtta f6r barnen och forildrarna att ta kontakt,
men ocksd for lirarna att fi st6d och hjilp i olika elevirenden. Lirarna menade
att det med deras pressade vardag inte finns utrymme f6r omstindliga
procedurer fOr att fi kontakt, utan att det behover vara enkelt och ga snabbt for
att det ska bli av, dd4 det manga ginger kan r6ra sig om en kortare kontakt. Att
Team Agera finns pd plats innebir att bade lirare som barn spontant kan stka
upp dem utan att nédvindigtvis boka ett méte 1 férvig. Det dr t.ex. mojligt att
stéta ihop med dem i korridorerna och i andra gemensamma utrymmen. Aven

6 Bolin, A., 2011.
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om lararna ocksa nimner kontakt via telefon och sms, ar det inte i samma
utstrickning som barnen. Lirarna dr istdllet av den 4dsikten att det enklaste sittet
att fa kontakt med Team Agera ir att stéta pa dem pa olika platser pa skolan.

Ja, och det dr ju sd litet bir dnda, sa man méts. Man bebhiver inte
ens skicka ett mejl eller sticka ut, utan man mots ibland.

[Eva, pedagog]

For som sagt var, vi liser ju jattenycket problem ndr vi mots pa
skolgarden eller i matsalen. Det dir alltid ndgonting man vill
diskutera. / .../ Jag menar, vi liser ju mdnga problem ndr vi
sitter och kdkar. V'id sana tillfillen blir det liksom: "Du, Kim,
vad sjutton. Jag skickade ett sms till dig forut. Har du sett det?”
Sd alltsa, hade de suttit nan annanstans hade vi tappat den har
spontana kontakten.

[Kai, pedagog]

Ja, for oss ocksa, for det dr inte mdnga stunder under dagen man
har tid att ga ivdg ndgonstans eller sa, och da ar det litt nar
kontakterna finns bland oss. [ .../ Det bebivs inte manga ord
tbland, men man far som kvitto pd att ja, det har stamde, eller att
eleven kom som vi hade bestimt. Det finns mdnga sana smagrejer
som gor att det dr bra att de finns bos 0ss.

[Siv, pedagog]

I de fall en elev har haft en insats som avlutats, och det visar sig att eleven
behéver ytterligare insatser, upplever lirarna Team Ageras tillganglighet som en
styrka. Team Ageras tydliga nirvaro pa skolan gér det moijligt att snabbt finga in
elever som snabbt skulle matt mycket simre igen om inte ytterligare stod snabbt
fanns till hands.

Sen dr det ndagon som haft lite aterfall, eller vad man ska saga,
och dd har det varit latt att koppla tillbaka till Team Agera. Da
holl fordldrarna med om att det kanske var dags att fa stod igen.

[Siv, pedagog]

En risk med den stindiga tillgingligheten 4r att Team Agera inte fullt ut kan
fokusera pa en uppgift i taget. Fér att kunna finnas till hands, och alltid
tillhandahalla det st6d och den hjilp som elever och lirare ér i behov av, jobbar
de som ett team och hjilps at. Att alltid vara till hands hat en framsida i
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tillgdngligheten, men en baksida i att det kan bli lite rérigt. En tolkning dr att det
ibland kan vara svart att uppratthilla tydlighet i kommunikationen kring
eleverna i en skolmiljé dir manga vuxna, och intressen, samverkar och gar i
varandra. Liknande resultat gér att finna i annan forskning om samarbetsprojekt
i skolmilj6.”® Bland annat upplever lirarna att det kan vara svart att veta vilka
som faktiskt jobbar inom ramen f6r Team Agera.

Jag bar lite dalig koll pa vilka som tillbor Team Agera, det kan
jag vl kdnna. Jag har inte riktigt koll pa det. Det kommer och
gar lite folk, kdnns det som. Det har vél varit lite saddr, och det
har varit uppe till diskussion att helt plotsligt far man hora att
ndgon som man inte visste om tillhir Team Agera och det har
kanske inte varit si bra. Men det dr nog mer en informationsmiss
frdn ledningen, kan jag kdnna. / .../ Fir dér har det varit lite
problematiskt i vissa situationer med tystnadsplikt, vad som géller
och sd vidare. Det dr vil egentligen det, sa jag vet fortfarande idag
inte vilka som egentligen tillhor Team Agera.

[Sara, pedagog]

Handlingskraftiga

Pedagogerna berittade i intervjuerna att de upplever Team Agera som
handlingskraftiga, framfér allt baserat pa att de upplevs ta tag i saker pa ett
snabbt och effektivt sdtt. Team Ageras arbetssitt jimfors med socialtjinstens,
och Team Agera upplevs erbjuda mdjligheter till problemlésning nir problem
uppstdr och nir lirare bedémer att elever 4r i behov av hjilp. I citatet nedan
belyser liraren att Team Agera erbjuder nigot som socialtjansten inte kan
erbjuda, nirmare bestimt hjilp i stunden. Det gor att Team Ageras verksamhet
upplevs som bittre, dtminstone utifrdn ett lirarperspektiv.

Det har inte funnits den mdjligheten direkt ifran socialen. Men
har [pd skolan] har jag hur nycket bjalp som belst, pa stirt, och
de [Team Agera] ger sig inte forran det dr fixat, alltsa. Jag
menar, det dr ju en avlastning utan dess like pa lararyrket. |/ .../
De dir béittre, mdnga ganger mycket battre, och det som definitivt
ar viktigast: snabbare. Vi liser ju det i stunden, det ar ju den
Stora primdra beballningen utay detta, att vi liser problemen i
stunden, exakt ndr de sker. / .../ Man tyckte ju tidigare, dé nér
[man bebovde gi direkt till] socialen, att det bara var jobbigt.
Man drog sig manga ganger for att gira en orosanmdlan, for det
hdnde ingenting. Jag menar, ndr socialen agerar dr det redan for

70 Danermark et al., 2010.
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Sent, sd att sdga, jag behover bjilp nu, exakt denna timme, och
det har vi har. Sa man hoppas ju innerligt att kommunledningen,
och alla de som tilldelar pengar har i kommunen, att de forstar
bur viktig den har biten dr och jag onskar att det hér skulle
finnas pa varje skola i hela Sverige.

[Kai, pedagog]

Sd jag tycker det finns bela spektret hos dem, och det dr det som

ar sa bra.

[Tina, pedagog]

Att saker sker snabbt, rent av omedelbatt, anses av den Gvriga elevhilsan vara en
tydlig forbittring jamfort med nir skolan enbart hade tillging till en kurator, i
perioder inte ens det. Att hanteringen gir snabbare kan bidra till att barn fangas
upp i ett tidigare skede, innan problematiken blivit f6r svar. Aven i de fall
socialtjdnsten kopplas in ser den 6vriga elevhilsan att det finns vinster 1 att
Team Agera finns som mellanhand. Dels gir processen fortare, vilket dr bra f6r
barnen som mdr daligt, dels underlittar det for fordldrar som inte vill ha
direktkontakt med socialtjansten.

Jag mdrker ju att saker och ting kan tas upp valdigt snabbt, man
kan fi bjdlp att ta tag i saker pa ett forebyggande satt. Det har
hdnt med flera elever. Om det dr nanting kan man ga hit [till
Team Agera] och prata med dem, och ta med elever. / .../ Att
man _fangar upp de har barnen tidigt, istillet for att det ska ga
véldigt ling tid, dr virdefullt. / .../ Med Team Agera kan man
ta upp det tidigare, innan det blir nagot stort, men sa ser jag ju att
Team Agera bhar kontakt med de i grazonen.

[Elisabeth, elevhilsan]

Den stora skillnaden ar egentligen att Team Agera haft
ndtverksmaten med socialtjansten, dar vi har snabbare fart bjalp,
och fordldrar snabbare fatt bjdlp. Forut, ndr vi hade kurator, var
det langt mellanrum till socialtjansten, det kunde ta tid innan det
hdnde nagonting och de kunde fi bjilp, men nu dr det ju dem bela
vdgen och dérfor jobbar man mer aktivt och far bittre resultat
mycket snabbare. | .../ Fir innan de kom var det vanliga,
traditionella kuratorer och da ringde man socialtjansten, och sa
skulle man jobba och det tog ju tid och sd innan de fick fatt i
ndgon, och mdnga fordldrar vill ju inte prata med socialtjansten.
Det dir lite jobbigt, sa sedan de jobbar emellan, dér ser jag den
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stora skillnaden, sd ar de en mellanhand. Da fir de bjalp mycket
Sortare och fordldrarna dr mycket nijdare, for de tar det inte
direkt med socialfjinsten men dnda far de bjalp, pa ett littare
sdtt. Sa det dr den stora skillnaden.

[Anja, elevhilsan]

Det finns dock en potentiell risk i att Team Agera i manga fall fungerar som
mellanhand. Aven om det 4r smidigt och effektivt att arbeta upp en framkomlig
vig mellan skola och socialtjinst, medfor det att skolans andra yrkesgrupper inte
far ndgon kontakt med socialtjansten och dirmed tappar denna kompetens. En
av de andra yrkesgrupperna i elevhilsan jimfoérde tiden fére och efter Team
Ageras Overtagande av den huvudsakliga kontakten med socialtjansten:

Jag tyckte att jag ringde socialtjansten mer, diskuterade och bad
omt bjalp. V'i samarbetade. Nu behover vi inte det pa samma sitt,
Jfor nu har vi Team Agera som gar in tidigare och som oftast
skiter kontakten med socialfjinsten ocksa. Sa jag har inte lika
mycket kontakt med socialtjansten som forut.

[Alva, elevhilsan]

Lirarna poingterar ocksd att Team Ageras bredd har medfért att de upplevs
som handlingskraftiga och férmdgna att ta tag i en mingd olika uppgifter pa
skolan (se andra citatet nedan). Aven 6vriga personer i elevhilsan upplever att
Team Ageras bredd har resulterat i att hjilp finns att fd internt pd skolan, nir
instanser utanfor skolan tar f6r lang tid pa sig att agera. I det fOrsta citatet nedan
beskriver en av skolskoterskorna hur hon skickat en remiss till BUP, men fatt
tillbaka forfragan:

Men di vande hon, likaren som jag fick kontakt med pa BUP,
och sa: "Kan ni tinka er att gora nagot i skolan forst? For vi
godtar inte remissen.” Och dd hade ju jag fitt sti med det sjily,
men nu hade jag ju Team Agera och det har jag fatt feedback pa
och det har blivit battre.

[Anja, elevhilsan]

Forstar du, fast de [Team Agera] dr skola s kdnner jag att de
ar sd breda och just det hir med deras fordldrantbildningar och
allt. Det finns sa himla manga bitar, men den bar biten som jag
pratar om nu Gr ju valdigt, vildigt viktig och avlastande for oss i
skolan. Fir annars dr det det har eviga “ab vi mdste, abh nu gar
det inte igen, vi mdste ha ett mite” och sd dr det. Forut, innan
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Team Agera, var det ju psykolog och det tog sjutton dr innan det
hénde nagonting. Och hela den tiden innan det blev en utredning,
eller vad det nu blev, det var ju en evighet.

[Olga, pedagog]

En neutral part

Team Agera kan 1 vissa fall utgéra en neutral part i de fall konflikter existerar
mellan lirare och forildrar eller mellan lirare och elever. Konflikter med
torildrar upplevs svara, dd de bade frsvarar utbildningssituationen och innebir
att den efterstrivade positiva forilder-lirarrelationen uteblir. En positiv relation
med forildrarna anses viktigt, dd det underlittar eventuell kontakt kring barnet.
Tre lirare berittade om situationer dir det funnits en konflikt mellan lirare och
forilder, och dir Team Agera agerat pa ett sitt som de, men troligen ocksa
forildrarna, upplevt som fortroendeingivande. Genom att liraren kan bibehalla
en positiv relation med barnet/férildern mojligeor det for liraren att fortsitta
jobba med barnet, bide med kunskapsinhimtning och med det relationella.

Det har varit en foralder ... vi kommer inte riktigt Gverens.
Hon tycker inte att jag gor ett bra jobb, kan man vil siga, och
dd har det varit jattebra att ha Team Agera som har hallit i
miditen och varit ett stod for mig. De har dven lyssnat pa
mamman, och sd, och nu kan jag hinvisa til] Team Agera nir
hon har synpunfkter. Jdttebra dr det, sa slipper jag ta alla
konflikter med den har mamman, de ar med och haller i det.
Jag dr inte van vid att ha konflikter med forildrar [skratt], sa
for mig har det efter alla ar faktiskt varit en ny upplevelse — och
tack vare Team Agera har det kdnts jattebra. Mamman har
ocksd kunnat prata ay sig, tycka till och komma til] tals, det dr
ocksa viktigt. Och jag har fdnt mig trygg i att ha Team Agera
med mig i det har.

[Siv, pedagog]

Och att det dr lite skont, for man dr lite ridd om sina
relationer. Fardldrarelationer dr ju sa viktiga och da dr det
ocksd skont att nagon utifran kan komma in och balansera
upp det dér. Det tror jag ndstan ar det bésta. Nar man
bammnar i de sitnationerna, och bebiver jobba med elever och
fordldrar pa det sdttet, dr det mdinga ganger svart att ga in som
klassforestandare. Just att ha med sig nagon som kan balansera
och hélla i motena, som dr lite mer neutral, och dndd som du sa
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Jforstar bada och lyssnar pa bada och jambkar. Det dr jittebra,
mdste jag sdga.

[Sara, pedagog]

Det dir valdigt viktigt som klasslirare att, oavsett hur illa det
ar, hela tiden forsoka ha en bra relation med foraldrarna. For
det dr jag som hela tiden tar kontakten. Det dr jag, eller jag och
min Rollega, och vi pratar och far dndd forsoka halla sa att de
<. Jor det géller ju att halla dirren dppen.

[Olga, pedagog]

Det har varit bra for mig som ldrare ndr det har varit
bekymmersamma sitnationer i klassen att de [Team Agera]
bar kunnat siga till mig att "Du bebiver inte ta det har. Om
du tar hand om undervisningen och den biten med eleven si tar
vi den har biten.” Och det gor ju att vi blir pa ndagot vis ... att
vi far en battre undervisningssituation. For har man et
bekymmer med en elev och det blir for sammanblandat med
undervisningen, da sliter det ganska mycket. Det var elever som
hade bekymmer och det tog Team Agera med forildrarna, och
dd kunde jag halla mig ren mot den hér eleven. Jag behovde inte
ha sympunfkter eller ga in eller tycka i det dar, utan jag forholl
mig bara till undervisningen och di var de [Team Agera]
vildigt tydliga: "Du bebiver inte.” Tack, di kunde jag dra mig
tillbaka och skota den andra biten, som dr minst lika viktig for
eleven. Och de tog den andra.

[Siv, pedagog]

Fortroendeingivande

Det verkar som att Team Ageras organisering av arbetet och forhallningssittet
de har till elever, férildrar, lirare och andra yrkesgrupper pa skolan samt till
socialtjdnsten medfor att de flesta i deras omgivning kinner tillit till dem. En
lirare uttryckte sin tillit till Team Agera genom att poingtera hur han upplever
deras instillning till arbetet:

Alltsa, de jobbar med sjilen ocksa. Eller bjirtat ska jag sdga, de
Jjobbar med bjdrtat och de tanker allt som jag onskar. De
Jforebygger, de dr alltid beljilpliga med allting.

[Kai, pedagog]
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Det stéd som Team Agera erbjuder lidrarna i de olika delarna av hjilpprocessen
innebdr att lirarna kdnner sig tryggare och att deras fortroende for teamet Skar.

Forr, nar det var andra regler for det har med anmailningar,
kunde man kéinna sig valdigt maktlis som larare. Nar vi inte
hade nagot sidant hér, bara en kurator pa halvtid som aldrig var
hdr, var det ju precis som du [kollegan som dr med i samma
intervju] sdger och barnen mddde skit.

[Olga, pedagog]

Som vi kan se i ndsta citat upplever dven skolledningen att ldrarna kdnner sig
tryggare och mar bra av att kunna fokusera pa utbildningsuppgiften. Initialt
fanns dock ett motstind mot att 6ppna sig och visa upp ett hjilpbehov i friga
om en specifik elev, men det dr ett motstind som ledningen inte upplever finns
kvar idag. Vidare menar ledningen att ansvaret for att eleverna ska ma bra rent
socioemotionellt inte helt far liggas pd Team Agera, och de pekar pa vikten av
att eleverna kdnner att deras ldrare ir intresserade av dem.

Britta:

Fatima:

Jag tror att vildigt mdnga lirare upplever Team
Agera som ett stid, for det ar valdigt jobbigt att
bide vara pedagog och ta hand om det sociala nér
det dr nagonting alldeles extra, i deras dgon sett.
Da dr Team Agera ofta dér och ger dem stid i
Sform av handledning, men de kan ocksa ta over
vissa delar. Jag tror att det ar nagon form av
trygghet de kan kdnna.

Det tror jag med. Jag kan bara instamma dér, att
man kdnner sig liksom avlastad. For man dr ju
pedagog och man vill jobba med lirandet. / .../
Sen fkan jag kdnna att det var en viss kanslighet,
det bar varit en process, tror jag. For det var
kansligt det har med att Team Agera skulle
komima in, och att man som lirare skulle fa blotta
sig lite. Det var lite jobbigt, lite hot [engelska for
hett], men med tidens ging har ju den enskilde
ldraren, och dven arbetslaget och gruppen kring en
elev, fatt handledning och man bar tagit ett
kollegialt grepp kring en problematik. / .../ 1
borjan var det lite jobbigt, tror jag, men nu ser
man det verkligen som ett stod. Ndstan lite for
mycket, man stiter och drar i Team Agera, de ska
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Britta:

Fatima:

losa allting, sa fort det uppstar nagonting. Det har
gart dver lite at det hallet nu. Sa det giller att
hitta balansen ... [ .../ Vi vet ju att for att
elever ska md sa bra som mijligt och lyckas i
Skolan sd dr ju ldraren nyckelpersonen, sd liraren
ska ha handledningssamtal och stamma av det
pedagogiska, men dven det sociala. Sa det far
liksom inte bli att Team Agera gor dven det, for
da utarmar det ju ldrarnas profession.

Nej, och allt lirande bygger ju pa att man har
ndgon form av relation, och det ar det svart att ha
utan att kanna till elevens sociala sida ocksa.

Elever vill ju ha lirare som bryr sig. Det uttrycker
de ju i alla enkdtundersokningar, vad en bra
ldrare dir och sa. Sa det kan vi liksom inte lita
Team Agera gora.

En risk med att en verksamhet som Team Agera fir en néstintill upphéjd
position ér att det blir svirare att se deras eventuella brister, liksom att hantera
dessa brister. Uttalanden i intervjuerna pekar pa att Team Agera faktiskt inte
fangar upp allt, men pedagogerna ir dd snabba att negligera dessa brister. Det
kan i den meningen finnas en ovilja att kritisera varandra, f6r om den goda
stimningen forsvinner kan samarbetet mellan de professionella férsviras,
sirskilt om befinner sig under samma tak och maste arbeta ihop pa daglig

basis.”!

Sara:

Fredrik:

Se:

Jag vet att klassforestandaren sa till mig: “"Dar
borde Team Agera kliva in, varfor tar de inte
hand om det har?” Det dr ju ndgonting jag hir,
men vad som har giorts, det bar jag inte riktigt
koll pa. Utan ... det dr som du sdger, det kanske
har gjorts ndagonting fast kanske inte tillrickligt
mycket.

Nej, precis.

For jag bar aldrig varit med om att man bar bett
om bjalp med ndgonting och de har sagt att nej, det
kan vi inte gora.

71 Bolin, A., 2011.
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Sammanfattningsvis framkom det i analyserna att verksamheterna upplever att
Team Agera ingdr i en viktig kedja av aktOrer som agerar i grazonen och att
teamet manga ginger mojliggdr f6r de andra verksamheterna att se barn och
familjer i behov av hjilp. Det betyder att det inte alltid 4r Team Agera som
direkt identifierar barnen i riskzonen, barn som riskerar att inte fa hjilp eller far
hjdlp f6r sent, men att deras kunskap och praktiska stéd bidrar till de andra
professionernas identifiering av barn i riskzonen. I intervjuerna framkom att de
professionella upplever en styrka i att det finns manga vuxna som barnet kan
vinda sig till, dels beroende pa typ av problematik, dels beroende pd vem barnet
litar pa. De vuxna utgbr pa sa sitt ett nit som fangar upp barn i riskzonen.
Pedagogerna, 6vriga elevhilsan och socialtjansten har delvis olika behov av
Team Agera. For att hardra vilken funktion Team Agera har f6r de olika
professionerna kan det sidgas att de dr ett stdd och en kunskapskilla f6r
pedagogerna, en brygga fér socialtjinsten och en resurs for 6vriga elevhilsan.
Pedagogerna uppskattar Team Agera som ett stod i friga om skolsociala
problem, vilket gor att de sjalva kan dgna mer tid at utbildning. Socialtjinsten
uppskattar det fortroende teamet har hos barn och férildrar, vilket gor att de
kan fungera som socialtjanstens férldingda arm ut i skolan. Elevhalsan uppskattar
Team Agera som en extra resurs som snabbt och effektivt backar upp dem i
deras arbete.

Aven om Team Agera genomfor flertalet insatser med egna resurser, upplever
varken socialtjinsten eller skolans ledning att antalet orosanmilningar har
minskat. De menar snarare att Team Agera genom dren har blivit allt duktigare
pé att gora adekvata bedémningar avseende diverse problembilder och att de
oftare nu dn tidigare resulterar i en orosanmalan. Team Agera erkinns av de
andra professionerna som en viktig link i kedjan som identifierar och stédjer
barn i behov av hjilp, frimst utifrin deras hoga grad av tillginglighet, deras
handlingskraftighet, att de utgdr en neutral part i annars anstringda situationer
med foraldrar samt att de dr fértroendeingivande. Vir slutsats dr att Team Agera
fungerar bade som en direkt resurs i identifieringen av barn i grazonen och 1 att
ge dem och deras forildrar stod och hjilp, och som en indirekt resurs genom att
mojliggéra f6r andra att identifiera barn i grazonen.

Team Ageras upplevelser

Att arbeta i grazonen for att fanga upp barn som far illa eller riskerar att
farailla

Infor den forsta fokusgruppsintervjun ombads var och en av medarbetarna i
Team Agera att vilja en till tva situationer som de upplevde belyste arbetet i den
sd kallade griazonen. Vi valde sedan att djupare diskutera de situationer som
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bedémdes spegla grinsdragningen mellan att Team Agera ger stdd och att en
anmalan till socialtjdnsten gors.

I dessa situationer har barnet pa ett eller annat sitt signalerat att han eller hon
inte har det bra hemma, innan det leder till en orosanmalan. Flera av
situationerna priglas av att barnen berittar om svéra och allvarliga brdk mellan
forildrarna. Manga ginger giller det forédldrar som ér pa vig att skiljas eller
redan har genomgatt en skilsmissa vars umginge med barnet inte fungerar.

Olika situationer vittnar om hur Team Agera ofta resonerar med
socialsekreterarna om de kdnner sig osikra pa grinsdragningen. Ett exempel pa
en sadan situation dr nér ett barn, efter en lingre tid av kontakt med rePULSE,
berittade saker som gjorde att personalen misstinkte att barnet var utsatt f6r
sexuella 6vergrepp utanfor sitt hem. Personalen bade pratade med batrnets
forildrar och radfrigade anonymt en socialsekreterare som i sin tur bad Team
Agera arrangera ett méte mellan forildrar, socialtjanst och teamet. En
orosanmilan gjordes i detta skede fran skolan. Forildrarna uttryckte efter méte
att de hade fatt st6d och hjilp och parterna bestimde gemensamt om fortsatt
kontakt.

Det finns dven situationer dér barnet har gitt rePULSE pd grund av ett
utdtagerande beteende och dir forildern tagit kontakt med Team Agera av egna
skil och berittat om psykisk ohdlsa. Team Agera har di gett dem
forildraskapsstéd och férmedlat stéd kring psykisk ohilsa frin exempelvis
virdcentralen.

Flera av situationerna i grazonen handlar om barn som tydligt visar och berittar
om beteenden av angestliknande karaktir. Det kan handla om fixeringar,
svarigheter att svilja mat och akut ont i magen for att nimna nagra. Ett tondrigt
barn med exempelvis kraftiga krypningar i kroppen méste géra olika
kroppsovningar for att lugna ner sig. Team Agera arbetar dd med hjélp i form av
bide samtal och kognitiva beteendetekniker genom rePULSE, som kan ses som
en angestreducerande insats. I dessa fall karakteriseras grizonen mer av psykisk
ohilsa, vilken kan leda till att barnet senare far illa, 4n av misstankar om
overgrepp och vanvard.

Andra mindre vanligt férkommande situationer i grizonen berdr féraldrar som
kommit till Sverige som flyktingar och som har som tradition att fostra barnen
ner hjilp av aga, vilket ir ett tillgrepp som riknas som misshandel i Sverige. Ett
exempel pd en sddan situation 4r en ensamstiende forilder som bad om stéd i
att hitta verktyg fOr att fostra sin 6-aring utan aga. Forildern uttryckte stor rddsla
Over att soka stéd hos socialtjinsten, eftersom denne var av uppfattningen att
socialtjdnsten da skulle omhinderta barnet. Team Agera kunde da f6rmedla
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kontakt med socialtjinsten f6r rid och stdd till férdldern, och dven erbjuda
Komet-utbildning. Om férildern accepterade och genomférde utbildningen
skulle denne erhalla de verktyg som behdvs for att fostra sina barn utan
anvindning av aga.

Denna undersékning har sitt ursprung i frigan om huruvida vi kan siga nigot
om hur Team Agera lyckas i sitt arbete att hitta barn vilka far illa eller riskerar att
fara illa. Utifrdn detta har vi jimfort antalet anmilningar enligt 14 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (2001:453), som handlar om att skolpersonal som far
kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa ska anmila det till
socialtjdnsten, fore och efter interventionsperioden. Vi har inget beldgg for att
det finns ett samband mellan antal anmalningar och Team Ageras insatser, men
vi kan resonera om troliga kopplingar dem emellan.

Under mitperioden hostterminen 2013 till varterminen 2014 gir det att se vissa
skillnader i1 anledningen till anmiélningarna: anledningarna verkar rapporteras i
mer varierad grad. En forklaring kan vara att Team Ageras arbete medfor att
problembilden blir tydligare. Det kan t.ex. tinkas att kategorin “brister i
omsorg” under héstterminen 2013 rymmer en vidare och mer omfattande
problembild. Siffrorna fran varterminen 2014 visar att kategorier som vild i
hemmet, psykisk ohilsa och sexuella 6vergrepp 6kat. Antalet anmilningar har
dock inte férindrats nimnvirt, da det bara dr en mer anmailan inrapporterad
under varen 2014 jaimf6rt med hésten 2013. Annan forskning kring
anmilningsfrekvens konstaterar att samverkan mellan skola och socialtjanst
vanligtvis dr f6rknippad med en ldgre anmilningsfrekvens, och det kan bero pa
att omotiverade och potentiella anmalningsincidenter sorteras bort.”2

72 Se Wiklund, S., 2011. Studien visar att frekvent och institutionaliserad samverkan ger skillnader
pd anmilningsgrad, t.ex. har kommuner som uppger att de samverkar med skolan firre anmilda
ungdomar 4n kommuner som uppger att de inte gor det (s. 42).
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Tabell 11. Anmalningar till socialtjansten héstterminen 2013 och varterminen 2014

Anmadlningar fére och efter Ht 2013 Vt 2014
interventionsperioden
Anmadlningar till 14 15
socialtjansten

Anledning till anmélan

Vald i hemmet 2 4
Sexuella 6vergrepp 0 2
Brister i omsorg 9 1
Psykisk ohalsa 1 4
Annat socialt nedbrytande

beteende, ex. droger 2 4

Forhallningsatt i arbetet med att erbjuda stod

Team Ageras arbetssitt innebir att personalen befinner sig i skolmiljén pa daglig
basis och i och med det fir barnen veta att de finns pa skolan. Att de ir
involverade i olika skolaktiviteter 4r ocksa relationsskapande. 1
fokusgruppsintervjun beskrev Team Ageras personal det viktiga inslag i deras
arbetssitt som innebir att de involveras i klassrummet och att det kan etablera
relationer:

V' gor ju klassarbeten ibland, som nu nér vi har gatt in i
prorna. Jag tinker att nar vi hade den dir sexcan forra aret, dar
det var en flicka som kom fram efterat, da sa vi ocksd att ni vet ju
var vi finns, vi sitter i baracken och det dr bara att komma firbi.
Da gick hon_fram till dig [til] en medarbetare] ... Nu ndr vi var
i fyrorna var det en flicka som mdinga var oroliga for, hon har
varit lite saddr, hon har inte velat. Men nu nér hon sdg oss:
"Hej!” Hon sa hej alltsa, da har hon sett oss i ett sammanhang
och da kdnns det lite ... att skapa relationer liksom sadar.

[Bea

Team Ageras personal beskriver att familjariteten, att de dr kinda bland barnen
och littillgdngliga och flexibla, ger dem mdjlighet att skapa en bas, vilken barnen
anvinder for vad som kan kallas att investera 1 en relation med dem. Eleverna
triffar Team Ageras personal lite 6verallt i skolmiljén: i klassrummet, pa
skolgirden, i korridoren. Det gor det littare f6r barnen att ocksa ta kontakt med
dem och det blir litt f6r personalen att ta tag i situationer i stunden.
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Forhillningssittet innebir ett flexibelt arbetssitt dir de dr beredda att stddja nir
det behovs.

Men jag tiinker sabdr, att bellre ta ett samtal [extra] dn att
liksom ba ramar. Det kan vara si att nagot barn kommer till oss
och vi ldgger en timme pd det, och dd kan man antingen liksom
[ldta barnet prata klart] eller si kan det vara sa att man siger
men vet du vad, detta dr nagonting som vi tycker att det ar bittre
att du berdttar for mamma och pappa. Att ... du har ont i
tanderna, eller vad det kan vara for nagonting.

[Catl]

Forutom att finnas fysiskt i skolmiljén arbetar Team Agera ocksé aktivt med att
vara tillgingliga digitalt. I intervjun férklarade personalen varfor de anvinder
textmeddelande (sms) och sociala medier (Facebook) som kommunikations-
medel med barnen de har kontakt med, och berittade att de ligger stor vikt vid
att svara utifrin de sitt barnen dr vana att kommunicera pa. I f6ljande utdrag
fran fokusgruppsintervjun beskriver Team Agera hur detta kommunikationssitt
hjilper dem att svara barnen och ge stéd:

Sen kdnner jag liksom att vi bar valdigt mycket teknisk
utrustning som underlittar. En del kan tinka ja, jag vill ha
min fasta telefon och ndr jag har telefontid sitter jag dar och
vantar” och sdddr, medan vi ocksa har mobiler dér jag kan kolla
scheman och dar skolkatalogen dr inlagd. Sa dr jag ute och ska
leta efter en elev, ja da gar jag in och tittar och ... ja, just ja, han
ar i sal 103. Vissa elever vill bellre ha kontakt pa Facebook ndir
det géiller att fi paminnelser, boka tider och si vidare, da de inte
alltid har pengar pa sitt kontantkort men vi har natverk i
skolans lokaler.

[Catl]

Jag hade en tiej som kom till mig och var orolig for sin mamma.
Hon var sjily placerad, mamman var missbrukare, och hon sa:
"Jag vill inte ga samma vag som mamma.” Hon var orolig for att
klasskamraterna pratade om alkobol och sadant. Men da kdnner
jag liksom sdabdyr att vi dr ju hér och nosar och vi finns till for
benne. Hon bar inte kommit ndgon mer gang, men hon hejar, hon
har skickat en vinforfragan pd det har kuratorfacebook och sa.

[Carl]
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I det f6rsta exemplet ovan anvinds Facebook som ett verktyg, ett mycket
vilkint sddant f6r barnen, for att skapa tillginglighet. I det andra exemplet
anvinds Facebook for att skapa tillit. Catl férklarade att han dr orolig for flickan,
att han dr bekymrad 6ver att andra barn i skolan kdnner till att hennes mamma
har alkoholproblem och hur det kan paverka flickan. Samtidigt 4r han med
anledning av att hon har sokt kontakt via Facebook évertygad om att hon vet att
han finns dir £6r henne om hon vill s6ka stéd. Det dr genom den forsta
kontakten via Facebook och hejandet i korridoren som en bas for tillit etableras.

Pa samma sitt diskuterade Team Ageras personal hur de uppmuntrar barn de
redan har kontakt med att anvinda sms, och att de sitter stort virde pa att svara
pa dessa meddelanden:

Lgdr var jag till och med ute och gick en promenad, och di hade
hon skickat ett sms pa kvillen. Hon skickade mycket sahdr att
Jjag mdr inte bra ... Ja, det giorde hon ndstan dagligen, och hon
kunde skicka ndr som helst pa dygnet, och sa svarade man da,
och da valde hon att inte svara tillbaka. Da fick man ringa npp
och da svarade hon inte. Hon sikte upp mig pa morgonen ... jag
tror ni andra var bekanta med att hon kom ibland, det var
mycket att hon grit ... och dd ndr hon kom berittade hon det
hdr, sina tankar och en kdnsla av hon inte orkade mer for att
hon mddde sa daligt och att hon bade haft funderingar pa att

hoppa framfor taget.
[Maja]

Att vara svara pa sms pé det hir sittet kan innebira att privatliv och arbetsliv
ibland smilter ihop. Men personalen menar att de 4r mycket medvetna om detta
och att det dirfor inte behdver vara ett problem. Att svara pa sms utanfoér
arbetstid beskrevs av Catl och Ove i f6ljande diskussion:

Carl: Ja, sms dr ju jatteviktigt alltsa. Ja alltsd, det finns
Ju mdjlighet, men jag tanker ju sjily att jag inte
bebiver svara pa kvdllen, men jag har gjort det
tbland.

Ove: Det dir samma med mig, pling, det plingar till i
telefonen. Alltsa, man kan ju svara klockan haly
sju pa morgonen eller att man svarar ndr man ser

det.

Carl: Det finns liksom inga krav egentligen, att man
mdste, men jag har giort sa nagon gang ibland att
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jag har skrivit till en ungdom och det har varit en
sondag. Jag bar gitt och lagt barnen och sd har
Sfrugan gitt och trinat och jag bar liksom ...
kunnat svara. Men jag skulle lika val kunna
vanta till mandag morgon.

Att hitta barn som far illa i familjer dar missbruk, vald och
psykisk ohédlsa forekommer

Ett sitt att beskriva Team Ageras forhallningsitt 4r att de dr tillgingliga for alla
barn, men att de ar sirskilt fokus pd de barn som befinner sig i grizonen och
som far illa eller riskerar att fara illa. Det kan liknas med att slinga ut ett stort
nit Over hela skolan for att fiska upp de barn som befinner sig i grazonen. 1
nitet fingas dven manga andra barn, men det ser inte Team Agera som ett
bekymmer utan snarare som en férdel. Det innebir att det inte dr ndgot negativt
eller nigot stigma i att initiera och fa st6d av Team Agera. Medarbetarna berittar
att ett fOrsta initiativ till kontakt ofta sker i samband med att en kamrat fir stod,
att barnet hinger pa for att ge support nir kompisen ska séka stéd, och sjilv far
upp 6gonen f6r Team Agera. Det kan ocksa vara sa att de hinger pa en kompis
som har regelbunden kontakt med Team Agera eller att de triffar Team Agera
informellt nir en kompis som har kontakt stannar f6r att prata.

Det dir vanligt att det kommer flera elever pa samma ging, fast det
ar en som vill ha bjalp ... Kanske tar man med sin kompis som
stid, och ibland vill de ha med sin kompis for att de ocksa ska
berdtta hur jobbigt nat dr. Sen hander det att de som dr med som
vdnner vid ett tillfalle kommer tillbaka med egna problem, som

om de var besikare och ville kolla liget forst.

[Carl]

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Team Ageras forhallningsitt praglas
av en flexibilitet och ett tillmétesgiende sitt som innebir att barn som upplever
att de har problem kan s6ka hjilp pd ett enkelt och effektivt sitt. Detta skapar
en bas for etablering av en kinsla av tillit, vilket i sin tur kan géra sd att barnen
vagar investera i en relation med Team Ageras personal. Utifrin att
anmilningsfrekvensen inte har minskat tycks det vara sd att Team Ageras
nérvaro pa skolan har inneburit att de faktiskt har identifierat fler barn som far
illa. Detta eftersom anmalningsfrekvensen rimligtvis borde ha minskat i
samband med att skolan och socialtjinsten institutionaliserade sitt samarbete
genom inrittandet av Team Agera som en metod for att i ett tidigare skede och i
en Okad utstrickning hitta de barn och familjer som av olika anledningar 4t i
behov av hjilp och stod.
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Kapitel 4

DISKUSSION

Syftet med undersSkningen ér att svara pa frigan: Pa vilket sitt kan en
verksamhet som Team Agera mojliggdra en 6kad potential att agera i den s
kallade grdzon som utgdrs av elever och foérdldrar som annars trillar utanfér”
systemet alternativt inte far hjilp och stéd forrin lingt efter det att behoven
uppkommit. Sammanfattningsvis pekar resultatet pa att Team Ageras arbete
innebar:

e Att barn i riskgrupperna identifieras genom att de sjilva séker upp
hjdlpen, och genom att ’den langa berittelsen” om évergrepp och/eller
missfoérhéllanden ges utrymme kan fler barn fa hjilp. Vidare
uppmirksammar lirare barn i hdgre grad édn tidigare. Dels utifrin att de
kan resonera kring en elevs situation med Team Ageras personal som
har utékad kunskap om barn som far illa, dels genom vetskapen om att
det inte forvintas att de ska tillhandahalla det sociala st6d som de menar
ligger utanfor deras kunskapsomride.

e Hogre meritvirde, vilket ger 6kad psykisk hilsa da laga betyg ir
identifierat som en riskfaktor for att barn ska far illa.

e Okad nirvaro i skolan, vilket ger férutsittningar fér
kunskapsutveckling.

¢ Reducering av konflikter i skol- och hemmilj6, vilket innebir att
barnet kan fokusera bittre pa savil skolarbete som kunskapsutveckling.
Sociala relationer i skolan och 1 hemmet férbittras, vilket fraimjar
psykisk hilsa.

I diskussionen fokuserar vi pd de tre omrdden som undersékningen pekar pa ér
centrala for organiseringen av ett tvirprofessionellt team férankrat i elevhilsan,
vars syfte dr att bidra till insatser f6r barn och ungdomar som lever i riskmiljGer.
Det f6rsta omradet handlar om tillginglighet och tillit som bas {6t barns
berittande om Svergrepp och/eller missforhallanden och som en mojlig
problemformuleringsarena. Det andra omrddet handlar om tillitsbyggande som
process, och det tredje om konkreta vigar till st6d.
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Organisering av stod

Tillgénglighet, tillit och att berdatta om svara situationer

Inrittandet av en utdkad och férdjupad elevhilsa, med ett tvirprofessionellt
team, innebir inte per automatik att barn i riskmiljéer erbjuds tidigare, snabbare
och effektivare hjilp. I undersékningen ville vi ta reda pd hur barnen uppfattat
att de kan anvinda sig av Team Agera {Or att f6rdndra en problematisk situation.
Svaret dr att de uppfattat Team Ageras varje dag-narvaro som en moijlighet for att
s6ka stod och att teamets anvindande av Rommunikationsteknologier erbjuder
mojlighet att séka stéd pa ett spontant och intuitivt sitt. Tekniken har en hoég
igenkdnningsfaktor f6r barn idag, och via Facebook och sms kan de snabbt och
litt s6ka hjilp pa sitt eget sitt nir de anser att ett behov finns. Slutligen har de
uppfattat Team Ageras st6d som syn/igt, vilket innebdr att teamet utgér en
plattform f6r hjilp som inte dr stigmatiserande, da de ser att andra barn fa st6d.
Varje dag-nirvaron, kommunikationsteknologierna och synligheten skapar
gemensamt en plattform f6r tillit och tillginglighet f6r de barn som sjilva
upplever att de har ett problem som de vill ha hjilp med.

Resultatet stimmer vil Gverens med annan forskning som visar att barn som
upplever problem soker hjilp.” A andra sidan finns det andra forskningsresultat
som visar att om barn upplever att de har mer allvarliga problem si minskar
motivationen att soka stéd.” Jamfor vi dessa tva motstridiga forskningsresultat,
att barn berittar om problem men kanske inte om de ér allvarliga, med vira
resultat dr det troligt att framfér allt 1 den dldre gruppen, med upp emot 70 % av
fallen, dr det ungdomarna sjilva som initierat stod. Men dven de yngre barnen
gav uttryck for att de sjilva bettom hjilp. Allvarlighetsgraden pd de anmalningar
om vild, sexuella 6vergrepp och psykisk ohilsa som gjorts till socialtjinsten
indikerar att Team Ageras tillginglichet frimjar att barn som upplever svarate
problem ocksa séker stod. P sa sitt dr det sannolikt att den plattform f6r
tillgdnglighet och tillit som skapas av Team Ageras varje dag-ndrvaro,
kommunikationsteknologier och synlighet bidrar till att barn 1 riskmiljéer erbjuds en
tidigare, snabbare och effektivare hjilp. Detta utifrin att det finns vuxna som de
kan lita pa tillgingliga, f6r dd beridttar barnen om svéra saker, och att de kan fa
initialt och kontinuetligt st6d av Team Agera dven om socialtjinsten i senare
skeden ocksa ger insatser.

Team Ageras erfarenhet visar att barn vid grizonsirenden ofta tidigt har
signalerat att de inte har de bra hemma. Vir tolkning ér att barnens berittelser
om sina problem kan férstas pa likande sitt som det Jobe och Gorins

73 Garland et al., 2013; Amaral et al., 2011; Burnett-Zeigler, 1. & Lyons, J. S., 2010.
74 Rickwood et al., 2005.
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forskningsresultat visar.”” De fann att barn inte berittar om sina problem vid ett
tillfille, utan att berdttandet dr en pagiende process under en lingre tid. Pa
samma sitt tinker vi oss att barnen i denna studie berittar f6r Team Agera 1
process om sina svara situationer.

Enligt forskning kan det vara annorlunda att beritta om fysiskt vald eller
sexuella 6vergrepp, jimfort med andra typer av svéra situationer.’® Forskarna
menar att det fysiska valdets berittelse 4r mer ligmild och ofta utan detaljer.”
D4 dr det viktigt att Team Agera dr dn mer tillgdngliga f6r vad vi menar kan vara
en “ling berittelse” om Gvergrepp och/eller missférhallande. Denna linga
berittelse kan forstas berittas 6ver tid, bade under rePULSE-insatsen (da
barnen triffar Team Agera en ging 1 veckan under tio veckor) och i
kuratorssamtalen (fler dn fyra ganger) men, lika viktigt, ocksa i ad hoc-méten i
skolmiljon, i klassrtummet, 1 korridoren, under andra skolaktiveter och pa
skolgarden eller via textmeddelanden och pa Facebook. Vi konstatera att Team
Ageras organisering innebir att barnen far utékade kontaktytor for att beritta
om Overgrepp och/eller missférhillanden.

Forutom att varje dag-ndirvare, Rommunikationsteknologier och synlighet innebir hog
tillgénglighet och att barnen snabbt och litt fdr tag pd vuxna som kan hjilpa
dem nir de har ett problem, dr var tolkning att barnen fir en problem-
formuleringsarena. Det vill siga att de far chans att reflektera Gver sin situation
nir erbjudande om stéd ges och identifiera att de har problem. Genom att
reflektera kan de bli medvetna om att de far illa hemma, att de mér psykiskt
daligt och sa vidare, och sedan handla genom att initiera kontakt med Team
Agera. Det dr dven sannolikt att Team Ageras synlighet, att barnen ser att andra
far stod pa liknade sitt, kan bidra till att en tankeprocess och en medvetenhet
om den egna situationen initieras. Den processen i sig kan sigas leda till en
kinsla av empowerment, dvs. att ha kontroll eller ta kontroll 6ver att férindra
sin situation till det bittre genom att s6ka stod. Just empowerment-situationen
mirks tydligt ndr barnen berittar om att de sjdlva sokt hjilp, och det 4r det som
motiverar till férindring. Vi kunde se det i exempelvis Belindas fall, nir hon
forklarade att om man blir tvingad att ta hjilp kanske man till och med
underdriver fOr att man inte vill att ndgon ska hjilpa en. Vinder vi oss till den
forskning som undersékt barns dsikter om de insatser de kan ta del av fram-
kommer likande upplevelser. Barn vill kunna vilja vad f6r sorts stéd de ska fa
och de vill jobba i partnerskap med den som ger stédet, ges mojlighet att
utvirdera och ge feedback pa den hjilp de fir samt fa stod 1 att vara aktivt

7> Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
76 Rush et al., 2014.
77 1bid.
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delaktiga.” Tillginglighet kan i dessa fall forstas ocksa innebira empowerment
f6r barnen.

Tillitsbyggande som process

Flera studier visar att det underlittar f6r barn att séka stéd om de 1 férvig vet
vem de kan fi st6d av, och kan de lita pa den personen dr det hégre sannolikhet
att de anvinder sig av stodet.”” Vira resultat pekar 4t samma hall. Utifran att
Team Ageras varje dag-ndrvaro, kommunikationsteknologier och synlighet bidrar till att
skapa en plattform f6r tillit och tillginglighet skapas en positiv spiral av
tillitsbyggande. Annan forskning visar att barn som har positiva erfarenheter av
att ha fatt hjilp ganska naturligt s6ker hjilp igen och vice versa (har man délig
erfarenhet séker man inte igen).*” P4 s sitt kan man siga att Team Ageras
organisering i form av varje dag-ndrvaro, kommunikationsteknologier och synlighet 1 hég
grad beh6ver uppritthallas. Skulle personalen inte uppritthélla denna
organisering dr det sannolikt att barnen inte lingre uppfattar hur de kan anvinda
sig av Team Agera. Konsekvensen skulle di kunna bli att Team Ageras
arbetssitt inte lingre innebir att barnen far utékade kontaktytor for att beritta
om overgtepp och/eller missférhillanden. Syftet med att erbjuda snabbt,
tillgéngligt och effektivt stéd till barn 1 riskmiljéer skulle dd inte uppnas. Fler
studier podngterar just nédvindigheten av att organisera stod sé att barn ges
utrymme att skapa tillitsfulla relationer som erbjuder dem mdjligheter att
formulera sig och beritta om sina problem och/eller om de ir utsatt for
overgrepp/vanvird, och i sin forlingning kan en sidan organisering av stod ge
skydd it barn i riskzonen.®!

Dock kan varje dag-nirvaro ocksa innebira vissa problem. Resultatet visar att
barnen kan uppfatta att Team Ageras personal 1 vissa situationer inte uppfattar
att det enskilda barnet initierar kontakt, exempelvis sd som Annika berittade att
hon upplevt att Team Agera glomt bort att de pratat om att triffas. Eller nir
barnen springer pa Team Agera i olika skolsammanhang utan att uppleva sig
sedda, som Ida beskrev det. I de fallen blir hég tillgdnglighet den andra sidan av
myntet. Team Ageras arbetssitt innebir att flexibilitet och tillmétesgdende
ptioriteras, men det kan skapa tillfillen f6r missforstind sdsom i Annikas fall ddr
personal glomt bort att de skulle uppta ny kontakt. Ocksa sjilva arbetssittet
innebir att barnen méter Team Agera savil informellt i skolmiljén som formellt
da de far insatser. I de formella mé&tena dr det troligt att barnen kdnner nirhet
och delar med sig mer av sina inre tankar om hur de har det i en slags
terapeutisk allians, medan de i de informella métena endast dr ett av alla andra

8 Mainey, A., Ellis, A. & Lewis, J., 2009.

79 Cairns et al., 2013; Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
80 Rickwood et al., 2005.

81 Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
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barn pd skolan. Det dr d4 troligt att barnen i hogre grad kan uppleva att de inte
blir sedda, vilket dr en utmaning i sig for personalen att hantera. Flera studier
indikerar att bli glomd eller f6rbisedd av den man ska fa st6d av kan paverka ens
vilja att fa fortsatt hjilp, men dven ens sjilvbild av att vara ndgon som ar vird att
hjilpa.*

Vagar till stod

Det finns flera vigar till stéd och hjilp och kartan blir komplex ndr vi ritar upp
de olika mojligheterna, som innebir dels att barn identifieras och erbjuds hjilp,
dels att barnen sjilva soker upp hjilpen. I Figur 7 har vi gjort ett f6rsok till
illustration for att visa hur vigarna ser ut f6r barn som soker hjilp och f6r vuxna
som identifierar barn. Figuren illustrerar enbart hur behovet synligedrs, inte hur
stodet 1 sig férmedlas.

B

GUL — personer utanfér skolan som eleven vander sig till.

GRON - personer utanfér hemmet som eleven vander sig till.

ROSA - personer som eleven ej kommer i direkt kontakt med.

DUBBLA PILAR — savél personer i omgivningen som barnet sjalv kommunicerar
behov av stdd och hjalp.

ENKLA PILAR — kommunikationen om att hjalp behovs gar bara at ett hall.

Figur 7: Vigar till stod, med fokus p4 att synliggéra behovet av stéd och att hitta
stédet — inte att formedla det

82 Bijleveld et al., 2015; Jobe, A. & Gorin, S., 2013.
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Forildern dr en kanal via vilken barnet kan f3 tillgang till st6d. Utifrdn bade vira
resultat och andras forskning vet vi att det dr framfér allt de yngre barnen som
anvinder sig av forildrarna som kanal och i de flesta fall 4r det forildrarna som
har identifierat problematiken och som vinder sig till skolan for att fa hjélp.
Minga ginger dr det mamman som tar kontakt. Forskning visar att det ofta ér
en relativt utdragen process fran det att férildern forst borjar fundera Gver att ta
kontakt tills dessa att en kontakt tas.*” En méjlig tolkning av dessa resultat r
dels att det 4r emotionellt laddat f6r férdldern att komma till ett beslut som
innebdr att erkdnna for sig sjilv och andra att ens barn behéver hjilp, dels att
vigarna till hjilp behdver bli tydligare, tillgingligare och ha hog tillit.

Forildrarna i undersékningen uttrycker sig positivt nir det giller Team Ageras
tillgénglighet, framfor allt £f6r att det varit litt att fd kinnedom om deras
verksamhet. Det dr viktigt att vigarna till st6d finns synliga och tillgingliga ocksd
for barnet, sé att barnets behov av hjilp och stéd inte dr avhingigt att férdldern
initierar en kontakt, utan att barnet sjilv kan agera initiativtagare. arje dag-
ndrvaro och kommunikationsteknologier innebir tva olika vigar till stéd for barnen
nir de sjilva initierar kontakt. Resultatet visar pa att det ar viktigt f6r barnen att
det finns olika vigar till kontakt med Team Agera samt hur kontakt initieras,
etableras och uppritthalls via textmeddelanden och sociala medier. De olika
vigarna till stéd kan anvindas med olika syften, som i Annikas exempel déir hon
beskrev hur hennes forsta kontakt skedde via Facebook och hur det kindes mer
naturligt att uppritthéilla kontakten genom textmeddelanden jaimfort med att
s6ka upp teamet under skoldagen. Kopplar vi det till annan forskning som visar
att hog tillganglighet i form av att kunna fa tag pa en person som kan ge stéd
péaverkar viljan att fi stéd och fortsitta att anvinda stodet,” menar vi att vare
dag-narvaro och kommunikationstefnologier innebir att barnen far konkreta
mojligheter att pa sitt sitt fa tag pa och uppritthalla kontakt. Att det dr svart att
fa tag pd den som ska hjilpa till 4r ett vilkdnt fenomen som manga ungdomar,
framfor allt de som far insatser fran socialtjansten, ofta klagar pa.

Utéver forildern dr det fraimst skolans personal som har den initiala kontakten
med barnen. I de allra flesta fall dr det en ldrare barnen vinder sig till, alternativt
ir det liraren som identifierar behovet av hjilp. Aven fritidspedagoger och
elevhilsan (inklusive den ut6kade delen Team Agera) dr viktiga aktorer.
Diremot dr det ytterst sdllan som barnen har nigon forsta kontakt med skolans
ledning och inte heller med socialtjansten. I materialet framkommer det att
socialtjdnsten ser Team Agera som sin férlingda arm in i barnens vardag,
skolan, och att Team Agera ocksa bidrar till socialtjdnstens legitimitet. Det

83 Reid et al., 2006; Zwaanswijk et al., 2005; Broadhurst, K., 2003; Burnett-Zeigler, I. & Lyons, J.
S., 2010.
84 Barwick et al., 2013.
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senare framfor allt f6r att Team Agera och socialtjinsten samarbetar kring barn
och ocksi ses tillsammans i olika sammanhang, och pd sa sitt kommer
socialtjdnsten i dtnjutande av en del av den tillit som barn har f6r Team Agera.
Savil barn som forildrar i undersSkningen anser att det skulle kinnas littare att
s6ka hjilp hos skolan dn hos socialtjansten, vilket bekriftar strategin som
socialjinsten har — att se Team Agera som sin férlingda arm samt anvinda sig
av deras legitimitet.

En mycket viktig vig till stdd och hjilp 4r lirarna. Dessa dr vuxna som barnen
triffar ndstan dagligen och som tidigare undersékningar visar har hég legitimitet
hos barnen.* Forskning visar dock att lirarna inte alltid har kompetens att
identifiera barn som ér i behov av st6d och hjilp och att det finns praktiska
hinder fér dem att utféra denna uppgift.* Det 4r tydligt i den aktuella
undersokningen att dven ldrarna sjilva dr av denna asikt. Flera lirare berittade
om hur de med kunskapsstdd fran Team Agera har kunnat hantera olika
situationer och dven kdnna sig trygga i dessa. En annan viktig del 4r den
avlastning som Team Agera innebir for lirarna. Genom att teamet finns pa
daglig basis i deras verksamhet, och har ett flexibelt arbetssitt som innebir hog
tillganglighet, upplever lirarna att det finns stora méjligheter f6r dem att fa stéd
1 att identifiera och dven hantera barn som 4r i behov av stdd och hjilp. Genom
att Team Agera avlastar ldrarna nir det giller socialt st6d till eleverna har de
utrymme att fokusera pé elevens lirande. Elever som inte nar kunskapsmalen ir
i en mer utsatt position 4n andra barn gillande flera utvecklings- och
anpassningsaspekter i det fortsatta livet. I materialet kan vi utldsa att da lirarna
slipper hantera de socialemotionella problemen hamnar de inte i lika manga
konflikter, varken med barnen eller med barnens férilder, vilket gor att de
aterigen har mer utrymme till kunskapsférmedling, men ocksa kan behalla en
god relation med barnen och férildrarna. Att ha en god och stabil relation med
forildrarna anser de dr en forutsittning for att kommunikationen mellan skolan
och familjen ska fungera.

Samtliga professioner dr av dsikten att det 4r viktigt att barnen har minga
kontaktytor och moijliga ingangar till att s6ka hjilp. Genom att lirare, elevhilsa
och socialsekreterarna kinner sig bekvima med och tillitsfulla till att Team
Agera hanterar situationen da barn har identifierats (eller s6kt upp nagon av
dem), kan lirare och 6vrig personal fungera som viktiga kontaktytor. Om
professionerna inte hade hyst tillit till Team Ageras kompetens och
arbetsprocesset, finns det en méjlighet att lirarna inte hade varit lita positiva till
att vara kontaktytor/ingangar. Genom att det finns manga olika vuxna att vinda
sig till 6kar chansen att ndgon av dem ér en vuxen som barnet hyser tillit till,

85 Folkhidlsomyndigheten 2014.
86 SOU 2010:95; Svensson, B., 2013.
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vilket forskning visat dr viktigt for att barn sjilva ska séka hjilp. En risk kan
naturligtvis vara att det dr otydligt f6r barnet vem det ska vinda sig till, vilket gor
det viktigt att tydligt visa pd att det finns manga ingdngar till hjilp och att alla
fungerar och ir mojliga.

Glenny och Roaf illustrerar med hjilp av en nedstréms flod (se figur 8) hur barn
som ir i behov av stéd och hjilp fingas upp i olika faser och av olika system.®’
En del fangas upp tidigt i skolmiljén och far pa sa sitt en tidig insats som kan
ses bdde som en intervention for att rida bot pa problemet och som en
preventiv insats fOr att motverka att det 6kar i svarighetsgrad. De barn som inte
fangas upp och far tillgdng till tidiga insatser flyter vidare med strémmen for att
sd smaningom fangas upp av socialtjinsten, BUP, polisen eller andra liknande
verksamheter. Under tiden de flutit nedstréms, och befunnit sig i vad Glenny
och Roaf kallar ingenmansland, har problemets svérighetsgrad dkat, vilket gor
att de insatser som sitts in i allt hégre grad dr reaktiva insatser och
interventionsinsatser. Alla barn fingas inte heller upp i denna fas, utan fortsitter
net for sttémmen. Genom att 6ka antalet kontaktytor/ingangar i skolmiljon
menar vi att chanserna for att allt fler barn ska fingas upp i ett tidigt skede och
inte flyta med nedstroms 6kar signifikant. Att bygga broar mellan skolan och
socialtjdnsten, t.ex. genom verksamheter som Team Agera, 6kar ocksi
moéjligheterna for att insatsen som sitts in dr adekvat f6r problembilden, samt
for att barn som behévt hjilp av socialtjdnsten har en tillginglig instans pa
skolan om problemet skulle vixa sig starkare igen.

Team Ageras verksamhet pa skolan syftar till att finga upp barn tidigt under
deras problembild. Vi vill mena att teamet spelar en viktig roll bade direkt och
indirekt. Direkt genom att de dr en tydlig kontaktyta/inging for barnet och att
de ir tillgingliga och har kompetensen att identifiera barn i behov av hjilp och
st6d, och indirekt for att de genom kunskapsférmedling och avlastning
mojligedr £6r larare och annan personal pé skolan att fungera som
kontaktyta/inging.

87 Glenny, G. & Roaf, C., 2002.
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Through the net

Figur 8: Vagar till stéd och hjalp under olika faser av barnets problematik (bild hamtad
fran Glenny, G. & Roaf, C., 2002).

Undersokningens styrkor och begransningar

I det hir stycket diskuterar vi undersdkningens metodologiska styrkor och
svagheter och de val vi gjort gillande metod utifrdn vad som var syftet och
ambitionen med undersékningen.

Utgangslage

Syftet med undersSkningen ér att svara pa fragan: Pa vilket sitt kan en
verksamhet som Team Agera mdjliggdra en 6kad potential att agera i den s
kallade grdzon som utgdrs av elever och férdldrar som annars trillar utanfér”
systemet alternativt inte far hjilp och stéd forrin lingt efter det att behoven
uppkommit? Utifrin den givna frigestillningen finns det manga vigar att gi nir
det giller val av metod, och didrmed ocksa nir det giller vilket material som
produceras. Vir ambition var att producera ett material som ger tydliga
indikationer pé nyttan (eller avsaknaden av nytta) med en uttkad elevhilsa.
Vidare var det viktigt f6r oss att synliggdra barnens aktOrskap 1 processen att fa
hjilp och stéd, samt att inkludera savil barn och férildrar som fitt en insats
som barn och férildrar 1 allménhet. I vart fall var malet dven vilja en
forskningsprocess som méjliggdr lirande f6r den verksamhet (Team Agera) som
ar féremadl f6r undersékningen, dels 1 form av producerad kunskap, dels om
sjilva forskningsprocessen.
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Utifrdn ovanstdende syfte och ambition designades en undersékning med bade
enkiter och intervjuer som datainsamlingsmetoder. D4 tidigare studier oftast har
nirmat sig problemomrédet utifrdn en specifik metod ville vi i detta projekt
anvinda kombinerad metodanvindning, sa kallad mixed methods research, f6r att pa
sd vis fa fram mer nyanserade karaktiriseringar av hur barn som behéver hjilp
antingen identifieras eller sjilva hittar hjilpen.” ITnom det specialpedagogiska
omradet har det betonats att anvindandet av mixade metoder inte sillan
genomfors som tva parallella approacher. Klingner och Boardman har i detta
sammanhang pitalat vikten av att integrera kvantitativ och kvalitativ data.”

Enkiter distribuerades och samlades in savil fore (hésten 2013) som efter
(hosten 2014) det att Team Agera utékade och breddade sin verksamhet, och de
riktades mot alla barn och forildrar 1 drskurs 1-8. Mélet med dessa sd kallade
pre- och post-enkiter var att uppticka eventuella f6rindringar hos barnen och
torildrarna nir det giller instillning till och kunnande om att séka stéd och
hjilp hos skolan respektive socialtjinsten. For att sikerstilla att eventuella
férindringar kunde hirledas till Team Ageras utékade och breddade verksamhet
tillfragades ytterligare en kommun om att medverka i undersékningen och pa s
sdtt fungera som kontrollgrupp f6r Gristorp. Kommunen var jimférbar med
Gristorp avseende antal invdnare och social férhdllanden, ddremot hade denna
kommun inte ndgon utékad elevhilsa likt Team Agera, utan sociala insatser
sattes in fran socialtjanstens sida.

Vidare samlades kvantitativ data in gillande skolpresentation och frinvaro f6r
samtliga elever som under perioden (hésten 2013 till hésten 2014) hade fatt
nigon form av insats. Mélet med denna statistik var att peka pd om insatserna
bidragit eller inte bidragit till att elevernas betyg och meritvirde i de olika
amnena forbattrades och att deras frainvaro minskade, alternativt att deras
oanmilda franvaro minskade i takt med att den anmilda franvaron antingen
minskade eller 6kade.

For att fa en djupare férstaelse f6r upplevelsen av tillgdnglighet och vigar till
hjilp planerades och genomférdes ocksa intervjuer med férildrar och barn som
hade varit fé6remal f6r ndgon form av insats.

Det ovanstiende beskrivna uppligget var det som planerades initialt och som till
stor del genomférdes. Dock férekom avvikelser frin uppligget, avvikelser vilka
vi redogor for 1 nista stycke.

88 Collins et al., 2006.
8 Klingner, J. K. & Boardman, A. G., 2011.
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Avvikelser fran det ursprungliga upplagget

Som planerat och beskrivet ovan genomférdes pre- och post-enkiter med alla
barn och férildrar i arskurs 1-8 1 Gristorps kommun. I enkitundersékningen
valde dock ett mindre antal barn (50 stycken) och férildrar (137 stycken) att
delta. D4 samtliga barn var 14 ér eller yngre, krivdes férilders godkdnnande £6r
barnets medverkan, vilket troligen 4r orsaken till det laga deltagandet bland
barnen. Nir det giller férildrarna dr det svart att avgdra vad som bidrog till det
ldga deltagandet. En anledning kan vara att undersékningen innebar tva enkiter
med ett ars mellanrum, vilket kan ha uppfattats som ett for stort dtagande. En
annan anledning kan vara att forildrarna inte upplevde undersékningen som
viktig (att f6rbittra elevhilsans arbete) och dirfér valde att inte delta.

Pre-enkiter distribuerades 4ven till en kontrollkommun, under samma premisser
som 1 Gristorps kommun, men trots skolledningens och lirarnas positiva
instéllning till undersékningen valde enbart en brikdel av alla f6rildrar och barn
att delta. Undersokningen i kontrollkommunen paannonserades inte som en
kontrollstudie, utan som en utvirderingsundersékning av deras elevhilsa och
resultaten var tinkta att anvindas i en fristaende rapport till den kommunen. En
ordinarie enkit och tre paminnelser skickades ut till féridlarna angiaende deras
eget och barnens deltagande. D4 endast fd pre-enkiter inkom beslutade vi att
inte samla in post-enkiter. Aven om alla barn och férildrar som valde att fylla i
pre-enkiterna dven skulle fyllt i post-enkiterna, skulle materialet ha varit for tunt
for att analyserna skulle kunna betraktas som tillforlitliga. Det dr dock virt att
notera att det resultat som enkitundersékningen pekar pa ir 1 linje med resultat
fran andra, mer omfattande, enkitundersékningar, vilket indikerar att resultaten
1 viss mén ar tillférlitliga.

Att utifran ett statistiskt resultat finna beligg for att Team Agera, 1 jimférelse
med andra elevhilsokonstruktioner, i stérre utstrickning fingar upp barn och
familjer i riskzonen och att de upplevs som mer tillgingliga dr dirfor inte mojligt
i den aktuella undersékningen. Det kvantitativa material som finns insamlat (dels
de beskrivna pre- och post-enkiterna till alla f6raldrar och barn i arskurs 1-8,
dels pre-/post-skolresultat och -frinvaro for de barn som var féremal for ndgon
form av insats) mojliggdr enbart en jimforelse av hur dessa faktorer sag ut fére
respektive efter insatsen. Det ger oss ett intressant resultat, men det dr inte
mojligt att utesluta att en eventuell f6rindring dr ett resultat av Team Ageras
aktiviteter eller om foérdndringen har sin grund i ndgot som skulle paverka
resultaten oavsett om Team Agera funnits eller ej. For att kunna konstatera att
eventuella férindringar har ett samband med Team Ageras aktiviteter krivs ett
resultat fran en kontrollgrupp, vilket vi alltsa inte har i den aktuella
unders6kningen. Vi valde dirfor att fokusera pd de utsagor som omgivningen
redogjorde f6r och utifran dessa finna beligg f6r pa vilket sitt en verksambet som
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Team Agera kan mijliggira en dkad potential att agera i den sa kallade grazon som utgors
av elever och fordldrar som annars “trillar utanfor” systemet alternativt inte far bjalp och stod
Jorréin langt efter det att beboven uppkommit.

Som planerat genomférdes intervjuer med barn och forildrar som fitt ndgon
form av insats fran Team Agera. Utover dessa intervjuer valde vi att utéka
forskningsdesignen med intervjuer genomforda med professioner som kommit i
kontakt med Team Agera. De professioner som intervjuades var: pedagoger,
socialsekreterare, skolledning samt vriga elevhilsan. Ut6ver dessa intervjuer
genomfordes dven intervjuer med Team Agera sjilva. Genom att fokusera pa
omgivningens och Team Ageras egna kvalitativa utsagor har vi kunna belysa de
dialektiska processerna i relationerna mellan Team Agera och Ovriga aktorer. 1
vart fall betyder det att beskrivna processer mellan Team Agera och de andra
professionerna/barnen/forildrarna har gett oss beligg for att Team Agera dr en
verksamhet som bade direkt och indirekt fangar upp barn och férildrar som
annars riskerar att hamna utanfor systemet.

Slutsatser och implikationer for praxis

Fragor vi stillt oss dr: Vad kdnnetecknar det utékade och férdjupande i
elevhilsan? Vad ir det som vi kan se som inte ryms inom en mer traditionell
elevhilsa? Framfor allt menar vi att det utékade kinnetecknas av hog
tillgénglighet, bade f6r barn och férildrar och f6r andra professionella. Arbetets
organisering i form av varje dag-ndirvaro, kommunikationsteknologier och synlighet
utgdr basen i denna tillganglighet.

Att identifiera barn som hamnar mellan stolarna eller inte syns utgdr en viktig
del i organiseringen av social barnavird. Organiseringen av den del av social
barnavird som syftar till att identifiera barn som lever i familjer dér psykisk
sjukdom, véld, missbruk, sexuella 6vergrepp och andra svéra situationer
férekommer bor utga frin foljande principer:

e Barn dr aktiva och kunniga i att sjilva s6ka st6d om de upplever att de
har sociala problem eller far illa pa nagot sitt. En férutsittning dr dock
att stod finns tillgdngligt.

e Stodet bor utformas utifran att det ska vara tillgingligt, utifrdn en varje
dag-ndrvaro och anvandningen av familjira &ommunikationsteknologier, samt
att det ska vara tillitsfullt och syn/igt. Med f6rdel kan stédet organiseras i
skolmiljs, men ocksd i fritidsmiljé. Oavsett svarighetsgrad i
problembilden ir det betydelsefullt att personal finns tillginglig.
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e DPersonal som finns nira barnen i deras vardag, t.ex. lirare, ska dven de
ha tillgang till ett flexibelt varje dag-stdd. Pa sd sitt uttkas antalet vuxna
som barnet kan vinda sig till, samtidigt som det finns fler vuxna 6gon
som kan identifiera barn i behov av stod.

e  Barn utvecklar kunskap i skolan om socialt st6d finns tillgingligt.
Resultatet kan tolkas pa si sitt att barnen utvecklas 1 sitt skolarbete
genom att exempelvis lira sig lisa, skriva och rikna bittre.

e Barns psykiska vilbefinnande 6kar nir konflikter 1 sociala relationer
minskar. Resultatet pekar pa att insatserna hjilper barnen att hantera
konflikter i skolan och i hemmet.

Det férdjupande och utkade arbetet kinnetecknas av att barn 1 behov av stéd,
som utsitts for Gvergrepp och/eller missfoérhillanden, har fler méjligheter att
initiera kontakt for att fa stéd. De far dd snabba insatser 1 form av rePULSE
eller kuratorssamtal, det finns ingen vintetid. Denna snabba hjilp ger ocksi en
plattform for ”den linga berittelsen” om t.ex. 6vergrepp och/eller miss-
forhallanden. Aven for lirarna utgor fordjupningen och breddningen av elev-
hilsan att de snabbt kan fd st6d i sitt arbete, dels genom kunskapsférmedling,
dels genom avlastning. Att avlastningen kan ske snabbt och flexibelt dr en styrka
inom en verksamhet som stindigt 4r i rérelse och dir det varje dag intriffar nya
hindelser, bade for lirare och for elever.
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BILAGA 1

Enkatfragor till barn och fordldrar i allménhet

Material samlades in genom en enkitundersdkning som genomférdes bland

elever i arskurs 6—8 och bland forildrar med barn 1 drskurs 1-8. Ett antal fragor

stilldes inom omradena: 1) behov av stéd och hjilp, 2) méjlighet att fa stéd och

hjilp samt 3) kinnedom om skolans och socialtjdnstens mojlighet att erbjuda
stdd och hjilp.

D

2)

Behovet av stéd och hjilp. Fyra fragor, pa en fem-gradig skala (0
= aldrig och 4 = alltid) stilldes till barnen och férildrarna.

Barnen:

Hur ofta oroar du dig fOr saker i ditt liv?

Hur ofta oroar du dig for ditt skolarbete?

Hur ofta tycker du att du har problem med dina forildrar?

Hur ofta kidnner du att du har behov (skulle vilja) prata med nigon
om sddant som oroar dig?

Foréldrarna:

Hur ofta bekymrar du dig f6r saker i ditt liv?
Hur ofta bekymrar du dig for ditt barn?

Hur ofta oroar du dig for ditt férdldraskap?

Hur ofta kidnner du att du har behov (skulle vilja) prata med nigon
om sddant som bekymrar dig?

Moijligheten att fa stéd och hjilp.

Till barnen stilldes tio fragor, pa en fem-gradig skala (0 = aldrig

och 4 = alltid). Den forsta fragan stilldes enskilt medan de 6vriga

grupperades tre och tre och didrmed bildades tre subskalor: stéd i

familjen, st6d pa skolan och stéd bland kamrater. Samtliga skalor
hade ett alpha pa 6ver .86.

Hur ofta dr nagon villig att lyssna pd dig nir du har behov av att
prata med nigon om siddant som bekymrar dig?
Stéd i familjen:
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o Finns det ndgon 1 din familj som du kan vinda dig till d4
du har problem?
o Ger din familj dig det stod som du beh&ver?
o  Ger din familj dig den hjilp som du behover?
e Stdd pa skolan:
o Finns det ndgon p4 din skola som du kan vinda dig till da
du har problem?
o Ger din skola dig det st6d som du behdver?
o Ger din skola dig den hjilp som du behéver?
e  Stod bland kamratet:
o Finns det ndgon bland dina kompisar som du kan vinda
dig till d4 du har problem?
o Ger dina kompisar dig det stoéd som du beh&ver?
o Ger dina kompisar dig den hjilp som du behdver?

Till férdldrarna stilldes sju fragor, pa en fem-gradig skala (0 = aldrig och
4 = alltid). Den forsta fragan stilldes enskilt medan de 6vriga
grupperades tre och tre och dirmed bildades tva subskalor: stod i
familjen/bekantskapskretsen och stod fran barnets skola. Samtliga skalor
hade ett alpha pa 6ver .67.

e Hur ofta ir nagon villig att lyssna pa dig nidr du har behov av att

prata med nigon om siddant som bekymrar dig?

e St6d i familjen/bekantskapskretsen:

o Finns det ndgon i din familj/bekantskapskrets som du kan
vinda dig till d4 du har bekymmer som ror ditt barn/ditt
torildraskap?

o Firduisi fall det kinslomaissiga stéd som du behover?

o Firduisi fall den praktiska hjilp som du behéver?

e  St6d fran barnets skola:

o Finns det ndgon pa ditt barns skola som du kan vinda dig
till d4 du hat bekymmer som 6t ditt barn/ditt
torildraskap?

o Firduisi fall det kinslomaissiga stéd som du behover?

o Firduisi fall den praktiska hjilp som du behéver?

3) Kinnedom om skolans och socialtjinstens mdojlighet att erbjuda
stod och hjilp. Till barnen stilldes atta fragor och till forildrarna
sju fragor, pa en fyra-gradig skala (0 = inte alls och 3 = bra),
gillande hur vil de kinner till skolans respektive socialtjinstens
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mojligheter att erbjuda stod och hjilp samt hur det skulle kidnnas
att s6ka hjilp inom respektive verksamhet.

Barnen:

e Hur vil kinner du till den méjlighet till hjilp och st6d som finns pa
din skola nir det giller ditt skolarbete?

e Hur vil kinner du till den méjlighet till hjilp och st6d som finns pa
din skola nir det giller andra problem (t.ex. problem med féréldrar,
kompisar)?

e Hur vil kinner du till elevhilsans verksamhet (skolskéterskan,
skolkurator och andra)?

e Har du hort talas om socialtjdnsten (socialtjansten ar ett stille dér
barn och vuxna kan fi hjilp om de behéver det)?

e Hur vil kinner du till den méjlighet till hjilp och stéd som finns
hos socialtjansten for dig nir det giller skolan?

e Hur vil kiinner du till den méjlighet till hjilp och stéd som finns
hos socialtjansten for dig nir det giller andra problem (t.ex.
problem med férildrar, kompisar)?

e Hur skulle det kinnas/kindes det for dig att fraga ndgon vuxen om
hjilp pa skolan?

e  Hur skulle det kinnas/kindes det for dig att be om hjilp hos
socialtjansten?

Fordldrarna:

e Hur vil kinner du till den méjlighet till hjilp och stéd som finns
inom skolans ramar for ditt barn?

e Hur vil kinner du till den méjlighet till hjdlp och stéd som finns
inom skolans ramar f6r dig 1 din féréldraroll?

e Hur vil kinner du till elevhilsans verksamhet (skolsk&terskan,
skolkurator, m.fl.)?

e Hur vil kiinner du till den méjlighet till hjilp och stéd som finns
inom socialtjansten for ditt barn?

e Hur vil kiinner du till den méjlighet till hjilp och stéd som finns
inom socialtjansten for dig i din férildraroll?

e  Hur skulle det kinnas/kindes det for dig att scka hjilp pé skolan?

e  Hur skulle det kdnnas/kindes det for dig att soka hjilp hos
socialtjdnsten?
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BILAGA 2

Intervjufragor till barn som fatt insats

I forhallande tll insatsen...

Vad uppfattade du skulle hinda?

e Innchall

e Tidsdtging/hur mycket tid det skulle ta

e  Vilka skulle vara inblandade?

e Hur skulle de samarbeta?

e Vad skulle gbras?

e Vem var ansvarig for vad?

e Hur skulle du kunna paverka vad som skulle g6ras?

Hur blev det?

e Tidsitgang

e  Vilka var inblandade?

e  Hur samarbetade de?

e Vad gjordes?

e Vem ansvarade for vad?

e Fick du vara med och piverka det som gjordes?

Hur har du mirkt att det blivit battre?

e Resultat i skolan
e Relationer med skolkamrater
e Relationer i hemmet

Tid

e Hur linge tror du att férdndringen kommer halla?
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Betydelse av tillgdnglighet

e Hade dina forildrar sokt/accepterat insats av socialtjansten om inte
Team Agera erbjudit st6d?

e Vad ir skillnaden mellan att i insatser frin socialtjanst/skola tycker du?

e Gick det fort att fi insats ?

e Vilken betydelse har det om det gér fort eller lingsamt?
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BILAGA 3

Intervjufragor till fordldrar som fatt insats

Vad har du/ni uppfattat att den insats ni erbjudits skulle innebira:

e Innchall

e Tidsdtging/hur mycket tid det skulle ta

e  Vilka skulle vara inblandade?

e Hur skulle de samarbeta?

e Vad skulle g6ras?

e Vem var ansvarig for vad?

e Hur skulle du/ni kunna piverka vad som skulle goras?

Hour blev det?

e Tidsitgang

e  Vilka var inblandade?

o  Hur samarbetade de?

e Vad gjordes?

e Vem ansvarade for vad?

e Fick du/ni vara med och paverka det som gjordes?

Hur har ni mirkt att ert barn och er situation har forbittrats?

e For barnet/ungdomen

e Resultat i skolan

e Relationer med skolkamrater
e Relationer i hemmet

Forildrar/forilder

e Stod i sin foraldraroll
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Tid

e Hur linge tror ni att f6rindringen kommer halla?

Betydelse av tillgdnglighet

e Hade ni sokt/accepterat insats av socialtjansten om inte Team Agera
erbjudit st6d?

e Vad ir skillnaden mellan att f4 insatser frin socialtjanst/skola?

o  Gick det fort att {4 insats?

e Vilken betydelse har det for att acceptera eller sdka insats?
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BILAGA 4

Intervjufragor till pedagoger

1. Fokusgruppsintervju — pedagoger

o Hur hittar barnen/forildrarna hjilp och hur hittar skolan
barn/forildrar som behover hjilp, tror ni? (Faktorer som
paverkar: skriftliga handlingsplaner, sdrskild utbildning,
samarbete etc.)

o Vilken roll har Team Agera i detta? Vad fangar de upp och vad
fangar de inte upp? Er erfarenhet?

o Anmilningar/6kat minskat/ forindrats i problembild

2. Har ni uppfattat nigon forindring sedan projekt Team Agera
pabétjades? For er/barnen/familjer? Pa vilket sétt?
o Tillginglighet
o Effektivitet
o Skolresultat
o Ovrigt

3. Fragor om faktiska insatser for elever som pedagogerna har
kontakt med
Hur ser din inblandning ut?
Hur har ni mirkt att det blivit béttre f6r barnet?
o Resultat i skolan
o Relationer med skolkamrater
o Relationer i hemmet
o P fritiden
Hur linge tror du att fé6rindringen kommer halla?

4. Betydelse av tillginglighet?

o Skolan: Har det betydelse for er att Team Agera finns att samarbeta
med? Pa vilket sitt?

o Vad ir skillnaden mellan att hinvisa till att elev kan fa insatser fran
socialgjdnst/skola, tycker ni?

o Har ni mirkt nagon skillnad f6r andra inblandade?
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o Vilken betydelse har det om det gir fort eller langsamt f6r eleven att fa
hjdlp?
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BILAGA 5

Intervjufragor till socialsekreterare

1. Fokusgruppsintervju — socialsekreterare

o Hur hittar barnen/férildrarna hjilp och hur hittar skolan
barn/forildrar som behover hjilp, tror ni? (Faktorer som
paverkar: skriftliga handlingsplaner, sérskild utbildning,
samarbete etc.)

o Vilken roll har Team Agera i detta? Vad fingar de upp och vad
fangar de inte upp? Er erfarenhet?

o Anmilningar/6kat minskat/ forindrats i problembild

2. Har ni uppfattat nagon forindring sedan projekt Team Agera
péabétjades? For er/barnen/familjer? Pé vilket sétt?
o Tillgidnglighet
o [Effektivitet
o  Skolresultat
o Ovrigt

3. Fragor om faktiska insatser for elever som socialsekreteraren har
kontakt med
Hur ser din inblandning ut?
Hur har ni mirkt att det blivit béttre fér barnet?
o Resultat i skolan
o Relationer med skolkamrater
o Relationer i hemmet
o P fritiden
Hur linge tror du att fé6rindringen kommer halla?

4. Betydelse av tillginglighet?

o Socialtjdnsten: Har det betydelse f6r er att Team Agera finns att
samarbeta med? Pa vilket sdtt?

o Vad ir skillnaden mellan att hidnvisa till att elev kan fa insatser frin
socialtjinst/skola, tycker ni?

o Har ni mirkt nagon skillnad f6r pedagogerna?

o Vilken betydelse har det om det gir fort eller langsamt f6r eleven
att fa hjalp?
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BILAGA 6

Intervjufragor till 6vriga elevhilsan

1.

Fokusgruppsintervju — elevhilsa

o Hur hittar barnen/férildrarna hjilp och hur hittar skolan
barn/férildrar som behéver hjilp, tror ni? (Faktorer som
paverkar: skriftliga handlingsplaner, sdrskild utbildning,
samarbete etc)

o Vilken roll har Team Agera i detta? Vad fingar de upp och vad
fangar de inte upp? Er erfarenhet?

o Arbete for elevhilsans andra delar 4n Team Agera,
grinsdragningsomriden/problem/férdelar for

elever/nackdelar

2. Har ni uppfattat nagon forindring sedan projekt Team Agera

paborjades? For barnen/familjer/er professionella roll? Pa vilket
sitt?
o Tillginglighet av elevhilsoarbetet
o Effektivitet i elevhilsoarbetet
o Skolresultat
o Malgrupp barn i riskmiljéer/f6rildrars missbruk/psykisk
sjukdom/vald hemma

Fragor om faktiska insatser for elever som Team Agera har
kontakt med

Hur ser din inblandning ut?

Hur har ni mérkt att det blivit battre f6r barnet?

Resultat i skolan

Relationer med skolkamrater

O O O

Relationer i hemmet
o P fritiden
Hur linge tror du att fé6rindringen kommer halla?

4. Betydelse av tillginglighet?

o Har det betydelse for er att Team Agera finns att samarbeta
med jmf med socialtjansten? P4 vilket sdtt?
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Vad ir skillnaden mellan att hdnvisa till att elev kan fa insatser
frin socialtjinst/skola, tycker ni?

Har ni mirkt nidgon skillnad f6r pedagogerna?

Vilken betydelse har det om det gar fort eller lingsamt for
eleven att fd hjilp?
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BILAGA 7

Bildmaterial i barnintervjuerna

Fredagsmys
b

“ang’mgf *
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1 handlar om alkoholanvindande i hemmet eller utantér hemmet

2 handlar om relationer i familjer

3 handlar om kinsla av att klara av saker, ex. lira sig ldsa, rikna etc.

4 handlar om kinslor och att fa skulden f6r saker och vilka konsekvenser det kan bli
5 handlar om relationer och fritiden, kinsla av vilbefinnande, att kunna saker

6 handlar om att tycka att det dr svart 1 skolan

7 handlar om att kinna sig utsatt i skolan eller pa andra stillen

8 handlar om att kdnna sig utsatt, men ocksa om att utsitta andra
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Barn- och ungdomsvetenskapliga forskningsmiljon pa Hogskolan Vst
arbetar strategiskt med forskningssamverkan med externa regionala
aktorer och verksamheter som har fokus pa barn, ungdomar och unga vuxna.
Malet for forskningsmiljon &r att sprida kunskap om barns och ungdomars
livsvillkor och darmed stiarka ungas stillning i samhaéllet. Forskningssamver-
kan med externa verksamheter ir ett av de satt som miljon arbetar pa for
att nd detta mal. Forskaren och samverkanspart utarbetar och formulerar i
dialog undersokningsomradet och forskningsfragorna.

Denna rapport bygger pa forskningssamverkan mellan Hogskolan Vst och
Grastorps kommun.




